COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N° 90009/2025

CONTRATANTE: CETESB — COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO
ORGAO: 95551 UASG: 263101

PROCESSO LICITATORIO CETESB: 44/2024/308

PROCESSO E-AMBIENTE: CETESB.067465/2024-19

MODALIDADE DA LICITAGAO: PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA: ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

(X) SIM
( ) NAO

DATA DA SESSAO PUBLICA: 09/04/2025 as 09:00h.

A CETESB - COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO, situada na Av. Prof.
Frederico Hermann Jr., 345 — Bairro: Alto de Pinheiros — S&do Paulo/SP, torna publico que
realizara licitagao em conformidade com a Lei Federal n® 13.303/2016, seu Regulamento Interno
de Licitagdes e subsidiariamente com a Lei Federal n® 14.133/2021 na utilizagdo da modalidade
PREGAO na forma ELETRONICA, previsto no seu Artigo 28, Inciso | e demais legislagdo
aplicaveis.

1 OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacao
de servigos técnicos de desenvolvimento, testes, manutencdo e gerenciamento de qualidade de
sistemas na area de Tecnologia da Informagéo, conforme especificagdes técnicas constantes no
Termo de Referéncia, que integra esse Edital como Anexo .

1.2 O valor estimado da presente contratagao € sigiloso em conformidade com o artigo 34 da
Lei Federal 13.303/2016, sem prejuizo da divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das
demais informacgdes necessarias para a elaboracao das propostas.

2 FORMA DE ENTREGA DA PROPOSTA

21 As propostas deverdo obedecer as especificagbes deste Edital e seus anexos e deverao
ser encaminhadas, por meio eletrénico.

2.2 A sessao publica de processamento do Pregdo Eletrénico sera realizada no endereco
eletrébnico www.gov.br/compras no dia e hora mencionados no preambulo e sera conduzida pelo
pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e
indicados no sistema pela Autoridade Competente.
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3 PARTICIPAGAO

31 Poderéao participar deste Preg&o os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras), em atividade econdmica compativel com o seu objeto.

3.11 Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragéo dos registros téo
logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacio.

3.5 Nao sera admitida a participagéo, neste certame licitatorio, de pessoas fisicas ou juridicas:

3.5.1 Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou que
tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica estadual, direta e
indireta;

3.5.2 Que tenham sido declaradas iniddneas pela Administracdo Publica federal, estadual ou
municipal;

3.5.3 Que possuam vinculos de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira ou
trabalhista com a Autoridade Competente, o Pregoeiro, o Subscritor do edital ou algum dos
membros da respectiva equipe de apoio;

3.5.4 Que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativamente ou judicialmente;

3.5.5 Que estejam reunidas em consércio ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si;

3.5.6 Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitagdes
promovidas pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta, em
virtude de pratica de infracdo a ordem econdmica, nos termos do artigo 38, inciso Il, da Lei
Federal n° 12.529/2011;

3.5.7 Que estejam proibidas de contratar com a Administracéo Publica em virtude de sangao
restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos termos do art. 72, §
8°, inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;

3.5.8 Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de condenacao
por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n°® 8.429/1992;
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3.5.9 Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas inidéneas para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica estadual, direta e indireta, por desobediéncia
a Lei de Acesso a Informacéao, nos termos do artigo 33, incisos IV e V, da Lei Federal n°
12.527/2011 e do artigo 74, incisos IV e V, do Decreto Estadual n° 58.052/2012;

3.6 Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada
pregéao eletrénico.

4 PROPOSTA COMERCIAL

4.1 As propostas deverao ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
com o prego conforme o critério de julgamento adotado neste edital até a data e horario
estabelecidos para a abertura da sessao publica.

4.2 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:
4.2.1 Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatorio;

422 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo;

4.2.3 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

424 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1° a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.4.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “n&ao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;
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4.4.2 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123 de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5 A falsidade da declaragéao de que trata os itens 4.3 ou 4.4 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6 Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridas no sistema,
até a abertura da sesséao publica.

4.7 Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentacio da proposta pelo licitante, o
que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio
de lances.

4.8 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados apds a fase de envio de lances.

4.9 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.9.1 A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que
incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.9.2 Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.10 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por menor preco.

4.11 O valor final minimo parametrizado possuira carater sigiloso para os demais fornecedores
e para o orgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

412 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

413 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

5 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante, quando solicitado, devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrbnico, dos seguintes campos:
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5.1.1 Valor unitario e total do item;
5.1.2 Marca com modelo;
5.1.3 Fabricante; e
5.1.4 Quantidade.
5.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3 O licitante ndo podera oferecer proposta para quantitativos inferiores aos previstos em
cada item.

54 Precos unitarios e totais serdao ofertados sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsao inflacionaria.

5.5 Nos precgos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos
diretos ou indiretos relacionados ao fornecimento do objeto da presente licitagdo, tais como
tributos, remuneracgdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do
objeto desta licitagéo, inclusive gastos com transporte.

5.6 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao,
sob alegacédo de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

5.7 Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

5.8 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.9 As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional, ante as vedacoes previstas na Lei Complementar Federal n°® 123/2006, nao poderao
aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo
elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob pena de n&o
aceitacao pelo Pregoeiro, dos precos ofertados.

5.10 Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno porte na situagéo
descrita no item 5.9 devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusao do Simples
Nacional até o ultimo dia utii do més subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos
termos do artigo 30, caput, inciso Il, e §1°, inciso |l, da Lei Complementar Federal n° 123/2006,
apresentando a Administracdo a comprovacao da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.

5.11 Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata o item 5.10
cabera a CETESB comunicar o fato ao 6rgao fazendario competente, solicitando que a empresa
seja excluida de oficio do Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso |, da Lei
Complementar Federal n° 123/2006.

5.12 O prazo de validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias.
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6

DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO

Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitagao, serao exigidos para fins de habilitagcdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021,mediante o exame dos documentos a seguir relacionados:

6.1

6.2

HABILITAGAO JURIDICA

6.1.1 Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa
de Responsabilidade Limitada;

6.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das
cooperativas, estar adequado a Lei Federal n°® 12.690/2012;

6.1.3 Documentos de eleicdo ou designagcdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas;

6.1.4 Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-
se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

6.1.5 Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

6.1.6 Registro perante a entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras, em
se tratando de sociedade cooperativa.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

6.2.2 Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a
sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do certame;

6.2.3 Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF - FGTS);
6.2.4 Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

6.2.5 Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

6.2.6 Certidao de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual;

6.2.7 Certidao emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza — ISSQN, caso a prestacao do presente servigo conste da lista anexa a
Lei Complementar Federal n® 116/2003;
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6.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
6.3.1 Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperagéo judicial e extrajudicial,

6.4

expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario
individual.

6.3.2 Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada
no subitem 6.3.1 devera ser substituida por certiddo negativa de a¢des de insolvéncia civil.

6.3.3 Caso o licitante esteja em recuperacdao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperagao judicial ou a homologagéo do plano de
recuperacgao extrajudicial, conforme o caso.

OUTRAS COMPROVAGCOES

6.4.1 Declaragédo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do “Anexo Ill.17, atestando que:

a) se encontra em situagédo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do
Decreto Estadual n°. 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma vedagéao para participar de licitagao;

c) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicao Federal,

d) cumpre as normas relativas a saude e seguranga do trabalho, nos termos do artigo 117,
paragrafo unico, da Constituigdo Estadual;

6.4.2 Declaragao subscrita por representante legal da licitante, afirmando que sua proposta foi
elaborada de maneira independente e que conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes,
corrupcao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragcdo Publica, nacional ou
estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°
67.301/2022, em conformidade com o modelo constante do “Anexo 111.2” .

6.4.3 Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaragiao
subscrita por representante legal da licitante declarando seu enquadramento nos critérios
previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua nao inclusédo
nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal, em conformidade com o modelo constante
do “Anexo lIl.3" .

6.4.4 Em se tratando de cooperativa que preencha as condicdes estabelecidas no art. 34, da
Lei Federal n° 11.488/2007, declaragdo subscrita por representante legal da licitante,
declarando que seu estatuto foi adequado a Lei Federal n°® 12.690/2012 e que aufere Receita
Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123/2006, em conformidade com o modelo constante do “Anexo IIl.4” .

6.4.5 Além das declaragdes exigidas nos itens 6.4.3 e 6.4.4, a comprovagao da condi¢ao de
microempresa, de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que preencha as condi¢des
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estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, devera ser realizada da seguinte
forma:

6.4.5.1 Se sociedade empresaria, pela apresentagdo de certiddo expedida pela Junta
Comercial competente;

6.4.5.2 Se sociedade simples, pela apresentacido da “Certidao de Breve Relato de Registro
de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida pelo
Cartério de Registro de Pessoas Juridicas; e

6.4.5.3 Se sociedade cooperativa, pela Demonstracao do Resultado do Exercicio ou
documento equivalente que comprove Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do
caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

6.4.6 Declaragdo subscrita por representante legal da licitante a CETESB, assinada por
representante legal de que a licitante atende aos preceitos legais para seu funcionamento,
especialmente quanto a sua regularidade junto aos Orgdos Ambientais competentes, em
conformidade com o modelo constante do “Anexo IIl.5".

6.4.7 Declaragdo subscrita por representante legal da licitante a CETESB, assinada por
representante legal de que a licitante atende a Politica Institucional de Transag¢des com
Partes Relacionadas da CETESB - Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o modelo constante do “Anexo I11.6”.

6.4.8. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, conforme modelo constante
no Anexo lll.7, comprometendo-se a apresentar os documentos abaixo, por ocasido da
celebragao do contrato

a) Certificado de Maturidade de Processos Capabilty Maturity Model (CMM) nivel 3 ou
superior, ou Certificado do Programa de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-
BR) nivel “C” ou superior, vigente e expedido por instituicao qualificada e autorizada para este
fim;

6.5 Qualificagao Técnica

6.5.1 A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato
da mesma natureza, de complexidade tecnolégica e operacional igual ou superior,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu
objeto necessariamente os tipos de servico realizado, com indicagdes das quantidades, prazo
contratual, datas de inicio e término, e local da prestacao dos servicos;

6.5.1.1 Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares ao
objeto da licitagdo que demonstre(m) que o licitante prestou servicos correspondentes a
50% (cinquenta por cento) dos servigos do item abaixo (em conformidade com a Sumula
24 do Tribunal de Contas do Estado de SP);

Total do Objeto  |Qtd. a ser Comprovada
(Unidade) (Unidade)

Pontos de Fungao 2400 1200

Prestacao de Servigo
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6.6 Vi

6.5.1.2 A comprovacgao a que se refere o item 6.5.1.1 podera ser efetuada pelo somatério
das quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante, desde que,
esse somatoério seja no mesmo periodo contratual;

6.5.1.3 O(s) atestado(s) devera(&do) conter a identificagdo da pessoa juridica emitente e a
identificacdo do signatario. Caso nao conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a
proponente devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro
meio de contato com o emitente do(s) atestado(s).

isita Técnica

6.6.1 A visita técnica é facultativa;

6.6.2 A proponente podera realizar a visita técnica, apresentando o “Certificado de Visita
Técnica”, conforme o modelo constante do “Anexo VI”;

6.7

6.6.2.1 A visita técnica tem como obijetivo verificar as condi¢des locais para a execugao do
objeto da contratagdo, permitindo aos interessados verificar localmente as informagoes
que julgarem necessarias para a elaboracdo da sua proposta, de acordo com o que o
préprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo a Administragdo nenhuma
responsabilidade em funcao de insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita
técnica;

6.6.2.2 Poderao ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar
necessario. Cada visita podera ser agendada com o Sr. Mauricio Fornaziero, por e-mail:
aip_cetesb@sp.gov.br , ou pelo telefone (11) 3133-4172 e podera ser realizada até o dia
imediatamente anterior a sessao publica, no periodo das 09:00 as 16:00 horas, de
segunda a sexta-feira (exceto: feriados, emendas de feriados, sabados e domingos);

6.6.2.3 Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos
técnicos e especialistas que entender suficientes para colher as informagdes necessarias a
elaboracéo da sua proposta;

6.6.2.4 As prospeccgdes, investigacdes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos que
impliqguem interferéncias no local em que serdo prestados os servicos deverdo ser
previamente informadas e autorizadas pela Administracao;

6.6.2.5 O interessado nao podera pleitear modificacbes nos preg¢os, nos prazos ou nas
condigbes contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer
beneficios sob a invocagao de insuficiéncia de dados ou de informacdes sobre o local em
que serdo executados os servigos objeto da contratacéo;

6.6.2.6 O licitante que optar pela nao realizagao da visita técnica estara ciente dos riscos e

consequéncias envolvidas, pois optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica
que Ihe havia sido facultada.

OBSERVAGOES
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6.7.1 A CETESB considerara como prazo de validade das Certiddes 180 (cento e oitenta)

dias corridos, contados da data da emissdo da mesma, salvo se outro ja estiver expresso no
préprio documento.

6.7.2 Se a licitante for isenta de recolher quaisquer dos tributos mencionados no Edital,
devera apresentar certiddo emitida pelo érgao competente informando da isengao.

6.7.3 Para habilitagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, ndo sera
exigida comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mas sera obrigatoria a apresentagéo
dos documentos relacionados no item REGULARIDADE FISCAL, ainda que os mesmos
veiculem restricbes impeditivas a referida comprovacgao.

6.7.4 A prova relativa a regularidade fiscal e trabalhista devera ser feita mediante a
apresentagéo das Certiddes Negativas mencionadas nos itens 6.2.3 a 6.2.7 ou Certidao
Positiva com efeito de negativa ou, ainda, certiddo positiva cujos débitos estejam
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa por decisdo judicial, devendo
esta situagao ser comprovada por certidao de objeto e pé da respectiva acao judicial.

6.7.5 Constitui ainda condicao para realizagdo da contratagao, a inexisténcia de registros
em nome da Licitante no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais do Estado de Sdo Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual sera consultado
por ocasido da realizacao da Habilitacao.

6.7.6 A documentacao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista
e econbmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF, exceto a
exigéncia contida no item 6.7.5.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES.

71 A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicado neste Edital.

7.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até
a abertura da sesséo publica.

7.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

74 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor prego ou inferiores ao do ultimo valor apresentado pela propria licitante,
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observada em ambos os casos as redugdes minimas, constantes na tabela abaixo, aplicaveis,
inclusive, em relagdo ao primeiro formulado.

ITEM REDUGAO MINIMA (R$)

01 8,00

7.8 O valor de redugao minima acima incidira sobre o valor unitario.

7.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
(quinze) segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10 O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

7.11 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7111 A etapa de lances da sessao publica tera duragéo de 10 (dez) minutos e, apods isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2
(dois) minutos do periodo de duragao da sesséo publica.

711.2 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificagao.

7.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgoes.

711.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

7.12 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.13 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.14 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.15 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.
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7.16 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.17 Em relacdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7171 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.17.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.

7.17.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.17.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.18 So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.18.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.18.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

7.18.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atestado de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.18.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens € mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.18.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.
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7.19 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

7.19.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administragcdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.19.2 Empresas brasileiras;
7.19.3  Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.19.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

7.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera negociar
condi¢gbes mais vantajosas com o primeiro colocado.

7.20.1 A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracao.

7.20.2 A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.20.3 O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

7.20.4 O pregoeiro, se necessario, solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie o anexo de planilha de proposta, “Anexo II” do Edital,
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagcdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados, sendo facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido,
a partir de solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.20.4.1 O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar a(s) licitante(s) a composigao de
precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais
esclarecimentos que julgar necessarios.

7.21 Apods a negociagcao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8 PROCEDIMENTO E JULGAMENTO

8.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagcdo no certame, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
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8.1.1 SICAF - Sistema de Cadastro de Fornecedores
8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

8.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.14 e-

Sangdes https://www.bec.sp.gov.br/sancoes ui/aspx/consultaadministrativafornecedor.aspx
8.1.5 Apenados TCE-SP: https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacac-apenados

8.1.6 Improbidade Administrativa e Inelegibilidade -

https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

8.3  Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

8.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

8.3.3 Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢do de participagao.

8.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

8.5 Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagao ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

8.6 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1 Contiver vicios insanaveis;
8.6.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.6.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratagio;
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8.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
8.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

8.7 No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

8.71 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

8.7.2 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.7.3 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majoragao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratagio;

8.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

8.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

8.10 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
sera colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

8.11 Caso seja exigido no Termo de Referéncia “Anexo I”, apresentacido de amostra(s), o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la(s), conforme disciplinado no mesmo
Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.11.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo
do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os
interessados.

8.11.2  Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.11.3 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacoes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
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8.11.4  Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s),
o0 Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes contidas no Termo de Referéncia “Anexo I”.

9 HABILITAGAO

9.1 Considerada aceitavel a oferta de menor prego, passara o Pregoeiro ao julgamento da
habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:

9.1.1 Verificagao dos dados e informagdes do autor da oferta aceita, constantes do SICAF e
extraidos dos documentos indicados no item 6 deste Edital;

9.1.2 Caso os dados e informagdes constantes no SICAF nao atendam aos requisitos
estabelecidos no item 6 deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou
sanear eventuais omissdes ou falhas mediante consultas efetuadas por outros meios
eletrénicos habeis de informagbes. Essa verificagao sera certificada pelo Pregoeiro na ata
da sessdo publica, devendo ser anexados aos autos os documentos obtidos por meio
eletronico, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada;

9.1.3 A licitante podera suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao cumprimento
dos requisitos e condigbes de habilitagdo estabelecidos neste Edital mediante a
apresentagdo de documentos, preferencialmente no campo proprio do Sistema
ComprasGov ou por correio eletrénico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do sistema,
desde que os envie no curso da propria sessao publica e antes de ser proferida a decisdo
sobre a habilitacao;

9.1.4 A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrdnicos habeis de informagdes, no momento da verificagdo a que se refere ao subitem
9.1.2, ou dos meios para a transmissdo de copias de documentos a que se refere ao
subitem 9.1.3, ambas deste subitem 9.1, ressalvada a indisponibilidade de seus préprios
meios. Na hipotese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou
saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nos subitens 9.1.2 € 9.1.3, a
licitante sera inabilitada, mediante decisdo motivada;

9.1.5 Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas dos documentos, ou ainda,
declaracao de autenticidade por advogado, enviados na forma constante do subitem 9.1.3
deveréao ser apresentados no enderego indicado no predmbulo deste Edital, em até 02 (dois)
dias uteis apds o encerramento da sessao publica, sob pena de invalidade do respectivo ato
de habilitagao e aplicacdo das penalidades cabiveis;

9.1.5.1 Os documentos poderao ser apresentados mediante publicacdo em 6rgéo da
imprensa oficial, ou por cépia simples, desde que acompanhados dos originais para
que sejam autenticados por servidor da administracéo; ou

9.1.5.2 Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizacdo de processo de
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certificagao disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001, serao recebidos e presumidos verdadeiros em relagao
aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.

9.1.6 A comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas ou empresas de
pequeno porte sera exigida apenas para efeito de celebragéo do contrato. Nao obstante, a
apresentacdo de todas as certidbes e documentos exigidos para a comprovagao da
regularidade fiscal e trabalhista sera obrigatéria na fase de habilitagdo, ainda que
apresentem alguma restrigdo ou impedimento.

9.1.6.1 A prerrogativa tratada no subitem 9.1.6 abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte,
nao abrangendo os demais requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, os quais
deverao ser comprovados durante o certame licitatério e na forma prescrita neste
subitem 9.1.

9.1.7 Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

9.1.8 Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sesséao, informando no chat eletrénico a nova data e horario para
sua continuidade.

9.1.9 Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que
poderdo consultar as informagdes cadastrais da licitante vencedora utilizando opcéao
disponibilizada no préprio sistema para tanto. O Pregoeiro devera, ainda, informar o teor dos
documentos recebidos por meio eletrénico.

9.2 A licitante habilitada nas condigdes do subitem 9.1.6 devera comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagao
das sang¢des cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos,
ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento
em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracao.

9.3 Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada no subitem 9.1.6, a sessdo publica sera
suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no subitem 9.2 para que a licitante
vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.

9.4 Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre a
comprovagao ou nao da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o subitem 9.2, ou sobre a
prorrogacao de prazo para a mesma comprovagao.

9.5 No caso de exame da oferta subsequente, se a oferta anterior ndo for aceitavel, por
desatender as exigéncias para a habilitagdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista, nos moldes dos subitens 9.2 a 9.4, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagao
apos a etapa de lances, examinara a oferta subsequente da licitante com o menor preco,
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negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condi¢cbes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitavel cujo
autor atenda aos requisitos de habilitagao, caso em que sera declarado vencedor.

10 DOS RECURSOS

10.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lein® 14.133 de 2021.

10.2 Quando o recurso apresentado para impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo, ou ainda, inabilitagdo do licitante, a intengdo de recorrer devera ser manifestada
imediatamente, sob pena de preclusao (o prazo concedido para a manifestagao nao sera inferior a
10 (dez) minutos).

10.3 Os recursos deverdo ser encaminhados apenas em campo préprio do sistema. Recursos
inseridos apenas no chat, ou por e-mail, serdo desconsiderados.

10.4 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacgao ou de
lavratura da ata de habilitagcdo ou inabilitac&o;

10.5 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da
ata.

10.6 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposigédo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.7 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.8 Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.9 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.10 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.11 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados que sera
liberado eletronicamente mediante solicitagdo de acesso.
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11 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que:

11.1.1 Com dolo ou culpa, deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou
nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

11.1.2  Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

11.1.21 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;
11.1.2.2 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.3 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;

11.1.24 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.2.5 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

11.1.2.6 Apresentar declaragdao ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

11.1.2.7 Fraudar a licitagao;

11.1.3 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.31 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.3.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.3.3 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo; e

11.1.34 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846 de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133 de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/fou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1 Adverténcia;

11.2.2  Multa;
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11.2.3 Impedimento de licitar e contratar; e

11.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3 Na aplicacéo das sanc¢des serdo considerados:
11.3.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.3.2 As peculiaridades do caso concreto;
11.3.3  As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.3.4  Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

11.3.5 A implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado. A CETESB podera descontar das faturas os valores correspondentes as multas que
eventualmente Ihe forem aplicadas.

11.4.1 Para as infragbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.2.5, a multa sera de 10%
do valor do contrato licitado.

11.4.2 Para as infracbes previstas nos itens 11.1.2.6, 11.1.2.7, 11.1.3, 11.1.3.3 e 11.1.3.4,
a multa sera de 20% do valor do contrato licitado.

11.5 As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracido de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

11.6 Na aplicagdo da sancado de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.2.5 quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer
0 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

11.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 11.1.2.6, 11.1.2.7, 11.1.3,
11.1.3.3, e 11.1.3.4, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e
11.1.2.4 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangédo de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n° 14.133 de
2021.
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11.9 A recusa injustificada em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagéo.

11.10 A apuragao de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracédo de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancgbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

11.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancido de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

11.13 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14 A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

12 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo
da Lei n° 14.133 de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

12.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

12.3 A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica,
pelo seguinte e-mail: comprasgov_cetesb@sp.gov.br .

12.4 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
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12.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagio.

12.6 Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13 CONTRATAGOES

13.1 Os contratos serdo formalizados pela Divisdo de Suprimentos de CETESB, por meio do
instrumento contratual denominado Contrato, conforme modelo constante do “Anexo IV“ do Edital.

14. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

14.1 Garantia. Apds a adjudicacao do objeto do certame e até a data da contratagao, a licitante
vencedora devera prestar garantia no percentual de 5% (cinco por cento), incidente sobre o valor
correspondente a 12 (doze) meses de contratagdo, em conformidade com o disposto no artigo 70
da Lei Federal n° 13.303/2016, devendo ser reposta ou complementada/readequada, conforme o
caso, a cada periodo que ultrapasse os 12 (doze) meses.

14.1.1 A nao prestacdo da garantia de execucado equivale a recusa injustificada para a
assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e
sujeitando a licitante vencedora as sangdes previstas neste Edital e demais normas
pertinentes.

14.2 Modalidades. A licitante vencedora podera optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

14.2.1 Dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancéario em
favor da Unidade Compradora no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregcdo
monetaria do valor depositado.

14.2.2 Fianga bancaria. Feita a opgao pela fianga bancaria, no instrumento devera constar
a renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

14.2.3 Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item 14.3 do Edital. Caso tal cobertura ndo conste
expressamente da apodlice, a licitante vencedora podera apresentar declaragio firmada pela
seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado € suficiente para a
cobertura de todos os eventos indicados no item 14.3 do Edital.

14.3 Cobertura. A garantia de execugao assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

14.3.1 Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
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14.3.2 Prejuizos diretos causados a Unidade Compradora decorrentes de culpa ou dolo da
contratada durante a execugao do objeto do contrato;

14.3.3 Multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pela Unidade Compradora a
contratada; e

14.3.4 Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

14.4 Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que nao as
seguintes:

14.4.1 Caso fortuito ou for¢ca maior;

14.4.2 Descumprimento das obrigagbes pela contratada decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente a Unidade Compradora;

14.4.3 Hipdteses de isencao de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou
regulamentar.

14.5 Validade da garantia. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo minimo de trés meses apds o término da vigéncia contratual. A
garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda
que o sinistro seja comunicado pela Unidade Compradora apds expirada a vigéncia do contrato ou
a validade da garantia;

14.6 Complementagao/Readequagao. No caso de alteragao do valor do contrato ou prorrogacéo
dos prazos de execugdao, a garantia devera ser complementada/readequada nas mesmas
condicdes. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacao, a contratada devera efetuar a respectiva reposigao no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da data em que for notificada pela Unidade Compradora para fazé-lo.

14.7 Extingao. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugao da
apolice, da carta-fianga ou com a autorizacdo concedida pela Unidade Compradora para que a
contratada realize o levantamento do depésito em dinheiro.

15 DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1  Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

15.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.
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15.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horério de Brasilia - DF.

15.4 A homologacédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

15.5 As normas disciplinadoras da licitacao serdao sempre interpretadas em favor da ampliagcao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragédo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

15.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e
a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducgao ou do resultado do processo licitatério.

15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

15.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara o afastamento do
licitante, desde que, seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e
do interesse publico.

15.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo prevalecera as deste Edital.

15.9.1 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletrénico
https://licitacoes.cetesb.sp.gov.br/Licitacoes/BuscarEditais.

15.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | Termo de Referéncia;

Anexo Il Planilha de Quantidades e Precos;

Anexo lll Modelos das Declaragodes;

Anexo IV Minuta do Instrumento Contratual;

Anexo V Modelo Referente a Visita Técnica;

Sao Paulo, 24 de margo de 2025 .

Documento Assinado Digitalmente

Celso Massari
Gerente do Departamento de Suprimentos
e Servigos Administrativos
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1.

“ANEXO I”

TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVO.

O objetivo é a contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servigos
técnicos de desenvolvimento, testes, manutencdo e gerenciamento de qualidade de
sistemas na area de Tecnologia da Informagao.

2. DEFINICAO DO OBJETO - DESCRIGAO DA SOLUGAO DESEJADA.

3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Visando viabilizar a retomada de um desenho de arquitetura corporativa, a
CONTRATANTE optou por um desenho hibrido de entrega, onde as fases de
planejamento e desenho serao entregues numa adaptagéo do modelo “cascata” (waterfall)
e as fases de codificacdo e testes em uma adaptagcao do modelo agil SCRUM, mediante
ordens de servico dimensionadas pela métrica de Ponto de Fungédo (vide
http://www.ifpug.org)
O servico desejado pela CETESB é a contratacdo de Servigos Técnicos Especializados
de Desenvolvimento, Manutencédo, Sustentacdo, Testes, Documentacdo de Sistemas
Informatizados, Portais, Bl, Sistemas e/ou Aplicativos para dispositivos mdveis e Sistemas
de Geoprocessamento/Georreferenciamento, na modalidade Fabrica de Software,
dimensionadas pelas métricas de Ponto de Fungéo;
Cabe a CONTRATADA a analise, tomada de conhecimento e propositura de alteragbes
no Processo de Desenvolvimento de Software, de maneira que o entendimento da
metodologia de trabalho fique claramente compreendida entre a CONTRATANTE e os
colaboradores pertencentes a CONTRATADA,;
A CONTRATANTE se reserva no direito de optar pela utilizacio isolada ou integrada das
metodologias Agil (SCRUM) e de gerenciamento de projetos do PMBoK. O modelo a ser
implantado e utilizado na CONTRATANTE é o CMMi nivel “3” ou seu equivalente
brasileiro, o MPS-BR nivel “C”.
Os Sistemas Informatizados, Softwares e Aplicativos deverdo adotar como premissa a
INTEROPERABILIDADE entre os ambientes e sistemas existentes na CONTRATANTE;
O detalhamento da solugdo desejada encontra-se no Apéndice “A” - Especificagbes
Gerais;
Descrigdo dos documentos acessorios - Apéndices:

2.7.1.Apéndice A - Especificagbes Gerais;

2.7.2.Apéndice B — Detalhamento do Ambiente Computacional.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO.

3.1.

A administragdo do fluxo de informagbes geradas e distribuidas, incluindo seu
processamento, armazenamento e recuperagdo, sao atividades criticas para as
organizagdes modernas. Criar, adaptar e gerir sistemas de informagdo consome um
significativo volume de esforgos e investimentos. As atividades da area de engenharia de
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software estdo voltadas a especificagdo, desenvolvimento e manutencio de sistemas de
software, com aplicagcdo de tecnologias praticas de geréncias de projetos e outras
disciplinas, visando a organizagao, produtividade e qualidade. Atualmente, essas
tecnologias e praticas englobam linguagens de programagdo, banco de dados,
ferramentas, plataformas, bibliotecas, padroes, processos e qualidade de software. Assim,
o0 desenvolvimento de solugbes para automatizacdo de processos € apoio a
implementacao e monitoragao de politicas publicas € uma constante premissa estratégica
para a CETESB, executada pelo seu Departamento de Tecnologia da Informacgao.
3.2. As necessidades que motivam a realizacao do presente processo de contratagao sao:
3.2.1.Necessidade de prover a continuidade da prestagcdo dos servicos de
desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de sistemas de informacgao
através de uma nova contratagao;
3.2.2.Necessidade de prover suporte técnico adequado ao atendimento das
demandas das areas de negdcio, relacionadas aos sistemas de informacgéao
da CETESB.
3.2.3.Executar as acbes previstas relacionadas e diretivas estratégicas
relacionadas aos sistemas de informagéo.
3.3. Considerando as necessidades elencadas no item 3.2, sdo pretendidos o0s seguintes
resultados com o presente processo de licitago.
3.3.1.Garantir a continuidade da prestagdo dos servigos técnicos de
desenvolvimento, manutencao e sustentagao de sistemas de informacéo.
3.3.2.Apoiar a continuidade dos negécios da CETESB por meio da sustentacao,
manutencgao e desenvolvimento de sistemas de informacao.
3.3.3.Prover suporte técnico adequado ao atendimento das demandas das areas
de negécio, relacionadas aos sistemas de informagao.
3.3.4.Habilitar o atendimento as diretivas estratégicas da organizacao,
relacionadas a sistemas de informacao e suporte ao negdcio.
3.3.5.Garantir suporte adequado as solugdes de sistemas de informacgao,
reduzindo riscos relacionados as falhas e indisponibilidades.
3.3.6.Aprimorar os processos de desenvolvimento, controle da qualidade e gestado
de demandas relacionadas aos sistemas de informacao.
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4. MODELO.

Todo o desenvolvimento devera, a critério da CONTRATANTE, ser estruturado pela
CONTRATADA de forma que o modelo de qualidade empregado seja o Modelo W (W
Shape Model), conforme o diagrama a seguir:

ACEITE Software em Software
Producao Homologado
SISTEMA / )
Instalagao do Testes de
Sistema Aceite
INTEGRAGAO / /

Solicitagaode
Software

Solicitagaode
Software

Ordem de Servico

Requisitos de
Testes

Levantamento

de Requisitos

Especificacdo Funciongl

Arquitetura e

Desenho Teste da Construgéo Testes de
(Alto Nivel) Arquitetura do Sistema Sistemas
Arquitetura
UNITARIO
Teste do i
Desenho Desenho Construgéo Testes
(Detalhado) (Detalhado) do Software Integrados

Especificacdo Tecnica

L Testes
Codificagcao

5. DAVISTORIA.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

E facultado & licitante realizar visita para reconhecimento das dependéncias da CETESB
em Av. Professor Frederico Hermann Junior, 345, Alto de Pinheiros - CEP 05459-900 -
Sao Paulo — Telefone: 11-3133-4172, antes da apresentacdo das propostas, a fim de
tomar conhecimento do parque tecnolégico da CETESB.

Para qualificagdo a vistoria, o proponente devera apresentar a documentagao exigida ao
processo licitatorio.

Durante a visita técnica, a proponente podera observar e analisar a infraestrutura de
Software disponibilizada pela CONTRATANTE;

Caso a licitante opte por ndo fazer a vistoria, em nenhuma hipétese, podera realizar
reclamagdes ou alegagdes futuras de desconhecimento das condigdes do parque
tecnolégico da CETESB.

Caso a licitante opte por fazer a vistoria, esta podera ser realizada em até 2 (dois) dias
Uteis anteriores a data de abertura da licitagdo, mediante prévio agendamento de horario
junto ao Departamento de Tecnologia da Informagéo, pelo telefone (11) 11-3133-4172, no
horario das 10h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.

As licitantes nao poderao alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — CEP 05459-900 — S&o Paulo — SP- Tel.: (0xx11) 3133— 3000 — C.N.P.J.
n.° 43.776.491/0001 — 70 — Insc. Est. n.® 109.091.375-118 — Insc. Munic. n.® 8.030.313-7 - Site.: www.cetesb.sp.gov.br

Céd.: S288V01 Pag. 27



L
\_/_
-

CETESB

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

eventuais pretensdes de acréscimos de pregcos em decorréncia da execug¢ao do objeto
deste processo licitatorio.

5.7. O representante indicado pela licitante para executar a vistoria devera portar documento
comprobatorio de ser o responsavel da licitante e portar documento de identificagdo com
fotografia, juntamente com suas copias, que serdo juntados ao processo administrativo
licitatério.

6. EXECUGAO DO CONTRATO.
A execucgao do contrato dar-se-a conforme detalhamento abaixo:

6.1. A CONTRATADA devera manter todos os profissionais designados para a prestagao dos
servigos treinados e capacitados nas ferramentas, tecnologias e metodologias utilizadas
para o cumprimento do objeto contratado durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.2. Para comprovagao do vinculo profissional do Preposto com a empresa licitante, serao
admitidos os seguintes documentos:

6.2.1.cépia da carteira de trabalho (CTPS) do responsavel técnico, ficha de
empregado ou Contrato de Trabalho;

6.2.2.contrato social da licitante, do qual conste o responsavel técnico como
integrante da sociedade;

6.2.3.declaragdo de contratacdo futura do Preposto detentor do atestado
apresentado, desde que acompanhada da anuéncia deste.

A CONTRATADA disponibilizara infraestrutura, servicos de manutencdo, todos os
softwares com excegao das ferramentas GIS (softwares de informagao geografica), banco
de dados, backup, restauracao e suporte desses ambientes.

6.3. Sera permitida a contratacdo de até 20% do quadro de colaboradores em regime de

Pessoa Juridica constantes na relagao dos servigos prestados no relatério mensal;
6.4. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagdo dos ambientes
servidores de PRODUCAO.
6.5. A CONTRATANTE adotara a divisdo de Servigos e entregaveis conforme os percentuais
das etapas a saber:
6.5.1. 12 etapa — 5% - com as seguintes atividades, nao limitando-se a:
reunido de Analise de Viabilidade (realizada pelo Comité de Analise de
Viabilidade), Contagem Estimada de Pontos de Funcio e identificacdo de
riscos;
6.5.2. 22 etapa — 35% - com atividades de Analise e Levantamento dos
requisitos, Elaboragdo do Projeto Ldgico/Diagnostico, plano de agao e
embasamento legal;

6.5.3. 3% etapa — 40% - com atividades de Codificagdo - Construgdo do
sistema, Qualidade e Documentacao;

6.54. 42 etapa — 15% - com atividades de execugao dos testes e qualidade
do cdédigo;

6.5.5. 5% etapa — 5% - com atividades de implantacdo do sistema,

acompanhamento pés-producédo e treinamento.
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6.6. Nos casos de suspensdo do projeto demandado pela Contratante, serdo apuradas as
fases concluidas, com o seu pagamento nas propor¢des acima especificados e mediante
os devidos termos de entrega;

6.7. Cabe esclarecer que a divisao de atividades do Projeto em entregaveis menores adotando
metodologias ageis (SCRUM) é uma faculdade da Contratada que visa operacionalizar
seu fluxo de caixa e deve seguir, minimamente, os seguintes critérios:

6.7.1. Ter periodos nao inferiores a 2 semanas e nao superiores a 8
semanas para os entregaveis;

Possuir entregaveis tangiveis e inteiros, ndo sendo aceitos percentuais de demandas
maiores. O entregavel deve permitir ser instalado em ambiente de produgao;

7. REQUISITOS DE CAPACITAGAO E EXPERIENCIA

7.1. Para assegurar o fornecimento adequado dos servigos e a qualidade dos trabalhos, além
dos requisitos obrigatérios, € necessario que a equipe técnica tenha os conhecimentos
técnicos abaixo relacionados, ficando sob a responsabilidade da empresa CONTRATADA
a obrigagdo de fazer cumprir o exigido. A CETESB podera, a qualquer momento,
requisitar a comprovagéo ao atendimento dos conhecimentos elencados.

7.2. O licitante vencedor devera comprovar que, pelo menos 1 profissional por perfil, a ser
alocado para os servigos, possui 0os seguintes requisitos obrigatorios relacionados abaixo:

7.2.1.Preposto

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 05

dias uteis.

7.21.1. Formacao de nivel superior em Administragdo, Tecnologia da Informacéo,
Ciéncia da Computagdo ou Engenharia da Computagéo, reconhecidos pelo
Ministérios da Educacgdo, comprovado mediante diploma e certificado;

7.2.2.Gerente de Projetos

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 05

dias uteis.

7.2.2.1. Formagéao de nivel superior em Administragdo, Tecnologia da Informagao,
Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computagdo, reconhecidos pelo
Ministérios da Educacgéo, comprovado mediante diploma e certificado;

7.2.2.2. Experiéncia minima de quatro anos em gestdo de projetos e sete anos de
experiéncia em atividade de desenvolvimento ou sustentacdo de sistemas,
comprovada por meio de contrato de trabalho, carteira profissional ou
documento equivalente;

7.2.2.3. Possuir experiéncia em metodologias de desenvolvimento e metodologias
ageis (SCRUM e XP);

7.2.2.4. Possuir certificacao ITIL Foundation;

7.2.2.5. Possuir certificacao PMP®.
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7.2.3.Arquiteto Corporativo

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 30

dias uteis.

7.2.3.1. Formacao de nivel superior em Tecnologia da Informagao, Ciéncia da
Computacado ou Engenharia da Computagao, reconhecidos pelo Ministérios da
Educagao, comprovado mediante diploma e certificado;

7.2.3.2. Experiéncia minima de quatro anos em Arquitetura Corporativa;

7.2.3.3. Possuir experiéncia em ITIL Foundation;

7.2.3.4. Possuir experiéncia com Framework TOGAF,;

7.2.3.5. Possuir certificagdo TOGAF® 9 Nivel 1.

7.2.4.Analista de Processos

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 30

dias uteis.

7.2.4.1. Formagéao de nivel superior em Administragdo, Tecnologia da Informagao,
Ciéncia da Computagdo ou Engenharia da Computagéo, reconhecidos pelo
Ministérios da Educacgéo, comprovado mediante diploma e certificado;

7.2.4.2. Experiéncia minima de quatro anos com Analista de Processos;

7.2.4.3. Possuir experiéncia em ITIL Foundation;

7.2.4.4. Possuir certificagdao Certified Business Process Professional (CBPP) ou
OMG Certified Expert in BPM (OCEB 2).

7.2.5.Analista CSPP — Certified Function Point Practitioner

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 05

dias uteis.

7.2.5.1. Formagado de nivel superior em Tecnologia da Informagao, Ciéncia da
Computacado ou Engenharia da Computagao, reconhecidos pelo Ministérios da
Educacgao, comprovado mediante diploma e certificado;

7.2.5.2. Experiéncia minima de quatro anos como Analista Contador de Pontos de
Funcao;

7.2.5.3. Possuir experiéncia em ITIL Foundation;

7.2.5.4. Possuir certificagcao CSPP - Certified Function Point Practitioner.

7.2.6.Analista Bl

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 05

dias uteis.

7.2.6.1. Formacao de nivel superior em Tecnologia da Informagao, Ciéncia da
Computagéo ou Engenharia da Computagao, reconhecidos pelo Ministérios da
Educagao, comprovado mediante diploma e certificado;

7.2.6.2. Experiéncia minima de quatro anos como Analista de Bl
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7.2.6.3. Possuir experiéncia em ITIL Foundation;
7.2.6.4. Possuir certificacao MCSE - Data Management and Analytics.

7.2.7.Scrum Master

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 05

dias uteis.

7.2.7.1. Formacao de nivel superior em Tecnologia da Informagao, Ciéncia da
Computacado ou Engenharia da Computagao, reconhecidos pelo Ministérios da
Educacgao, comprovado mediante diploma e certificado;

7.2.7.2. Experiéncia minima de quatro anos como Scrum Master;

7.2.7.3. Possuir experiéncia em ITIL Foundation;

7.2.7.4. Possuir experiéncia em metodologias de desenvolvimento e metodologia
agil SCRUM ;

7.2.7.5. Possuir certificagdo Professional Scrum Master | — PSM | — Scrum.org, ou
PMI Agile Certified Practitioner — PMI / ACP — Project Management Institute.

7.2.8.Desenvolvedor Microsoft.

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 05

dias uteis.

7.2.8.1. Formagado de nivel superior em Tecnologia da Informagdo, Ciéncia da
Computacado ou Engenharia da Computagao, reconhecidos pelo Ministérios da
Educacgao, comprovado mediante diploma e certificado;

7.2.8.2. Experiéncia minima de cinco anos como Desenvolvedor em plataforma
Microsoft (.NET, .Net Core, ASP.NET);

7.2.9.Desenvolvedor PHP.
Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 05
dias uteis.
7.2.9.1. Experiéncia minima de cinco anos como Desenvolvedor em PHP e
customizacdes de websites em Wordpress;

7.2.10. Desenvolvedor para dispositivos méveis.

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 05

dias uteis.

7.2.10.1. Experiéncia minima de trés anos como Desenvolvedor para Sistemas
Operacionais I0S e ANDROID;

7.2.11. Analista de Requisitos

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 05
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dias uteis.

7.2.11.1. Formacao de nivel superior em Tecnologia da Informagao, Ciéncia da
Computacado ou Engenharia da Computagao, reconhecidos pelo Ministérios da
Educagao, comprovado mediante diploma e certificado;

7.2.11.2. Experiéncia minima de quatro anos como Analista de Requisitos;

7.2.11.3. Possuir experiéncia em ITIL v3 Foundation;

7.2.11.4. Possuir certificacdo CPRE - Certified Professional for Requirements
Engineering;

7.212. Analista de Testes

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 05

dias uteis.

7.2.12.1. Formagédo de nivel superior em Tecnologia da Informagéo, Ciéncia da
Computacado ou Engenharia da Computagao, reconhecidos pelo Ministérios da
Educacgao, comprovado mediante diploma e certificado;

7.2.12.2. Experiéncia minima de quatro anos como Analista de Testes;

7.2.12.3. Possuir experiéncia em testes manuais e automatizados;

7.2.13. Administrador de Banco de Dados

Esse perfil deve ser disponibilizado apds a assinatura do contrato no prazo de até 05

dias uteis.

7.2.13.1. Formagédo de nivel superior em Tecnologia da Informagdo, Ciéncia da
Computacado ou Engenharia da Computagao, reconhecidos pelo Ministérios da
Educacgao, comprovado mediante diploma e certificado;

7.2.13.2. Experiéncia minima de quatro anos como Administrador de Banco de
Dados;

7.3. A alocagéao dos profissionais ocorrera a critério da CETESB.
7.4. Para comprovacao do vinculo profissional do Preposto com a empresa licitante, serdo
admitidos os seguintes documentos:
7.4.1.cépia da carteira de trabalho (CTPS) do responsavel técnico;
7.4.2.contrato social da licitante, do qual conste o responsavel técnico como
integrante da sociedade;
7.4.3.declaragdo de contratacdo futura do responsavel técnico detentor do
atestado apresentado, desde que acompanhada da anuéncia deste.

8. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
8.1. A CONTRATADA devera prover toda a infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) e
de conforto (conforme recomendagbes da legislagdo trabalhista, tais como ergonomia,
alimentacdo, dispositivos mdveis e de acesso remoto e demais necessidades)
necessarias para a prestacdo de servigos tanto em suas proprias dependéncias quanto
nas instalagdes da CONTRATANTE, cabendo-lhe a responsabilidade de instalar e manter
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operacional, por sua conta, todos os equipamentos, softwares, enlace dedicado de acesso
e dispositivos necessarios a execugao dos servigos, em total aderéncia as especificagbes
de ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE, por toda a vigéncia do contrato. Inclui-se no
custo da contratada o licenciamento de quaisquer produtos (software) necessarios para a
documentagao, desenvolvimento e testes dos sistemas de informagéo e sitios, bem como
para a transferéncia de dados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8.2. Eventuais atualizagdes tecnoldgicas realizadas no ambiente da CONTRATANTE deverao
ser providenciadas pela CONTRATADA em seu ambiente interno em até 30 dias Uteis a
contar da notificagdo formal da CONTRATANTE.

9. FERRAMENTAS

Ferramentas fornecidas pela contratada para operagao do contrato

9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias antes do
inicio da prestacao do servico, as ferramentas descritas neste item, totalmente
operacionais, e com o0s respectivos treinamentos e orientagdes que se fizerem
necessarios a sua operagao pela CONTRATANTE:

9.1.1.Sistema para registro e acompanhamento das Ordens de Servigo, contendo
todas as informagcbes da Ordem de Servico previstas neste Termo de
Referéncia.

9.1.2.Ferramenta de apoio a contagem de pontos de fungao (PF) que permita o
registro e o acompanhamento da contagem dos (PF), com o indicativo de
complexidade dos elementos identificados, arquivos, interfaces e casos de
uso relacionados.

9.1.3.Sistema para abertura e acompanhamento dos Chamados Técnicos,
Ocorréncias e Defeitos com interfaces de avisos e a possibilidade de enviar,
por e-mail, informacdes relativas aos chamados.

9.2. Os sistemas descritos neste item deveréo:

9.2.1.Permitir acesso através de navegador WEB;

9.2.2.Permitir consultas detalhadas e consolidadas as informacdes neles
armazenadas;

9.2.3.Permitir a emiss&o de relatorios operacionais e gerenciais;

9.2.4.Possuir indicadores e métricas que permitam aferir a qualidade e o
desempenho dos servigos prestados;

9.2.5.Ser integrados, de forma que as informagdes de um alimentem
automaticamente os outros e vice-versa, quando pertinente;

9.2.6.Utilizar autenticagdo por meio de login e senha pessoais;

9.2.7.Possuir perfis de acesso;

9.2.8.Registrar e permitir consulta a logs de acesso;

9.3. Algumas das funcionalidades acima exigidas poderao ser implementadas apés o prazo de
10 (dez) dias anteriores ao inicio da prestacao de servigos, desde que justificado e com a
anuéncia do Gestor do Contrato.

9.3.1.0s sistemas acima deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA
durante toda a vigéncia do contrato sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE.

9.3.2.As aplicagdes e os bancos de dados contendo os dados histéricos deverdo
ser fornecidos a CONTRATANTE no encerramento do Contrato.

9.4. De Indicadores:

9.4.1.A CONTRATADA devera utilizar as ferramentas compativeis com o
ambiente da CONTRATANTE quanto ao controle de prazos e cronogramas,
que devem ser exteriorizados por meio do Microsoft Project e o ciclo de vida
do projeto devera ser registrado no Team Foundation Server.
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9.4.2. Acompanhamento dos servicos contratados e suas respectivas Ordens de
Servigo, por meio de consultas, relatérios e graficos, possibilitando a analise
da situacédo e comparacao dos servigos realizados em relagéo ao previsto.

9.4.3.Acompanhamento dos custos dos servigos contratados e suas respectivas
faturas, por meio de consultas, relatérios e graficos, possibilitando a analise
do custo realizado em relacdo ao previsto, controle de entregas,
desembolsos e custos de mudanga de escopo.

9.4.4. Acompanhamento dos niveis de servigo contratados globais ou para uma
demanda especifica, por meio de consultas, relatérios e graficos.

9.4.5.Relatorios gerenciais com informagdes de ocorréncias de atendimento as
demandas emergenciais e corretivas (constando quantas vezes o mesmo
bug teve que ser corrigido).

9.4.6.Consulta ao perfil e competéncia dos profissionais alocados aos servigos
contratados.

9.4.7.A coleta e acompanhamento do nivel de satisfagdo do cliente em relagao
aos servigos contratados.

9.4.8.Base histérica com o comparativo entre estimativas e realizado de esforcgo,
prazo, custo e niveis de servico.

9.4.9.Banco de solugdes (base de conhecimento on-line), com acesso via Internet.

9.4.10. Além das funcionalidades retro indicadas, a ferramenta devera
oferecer ao Gestor do Contrato os seguintes indicadores minimos de controle
e de desempenho na execucéo dos servicos contratados:

9.4.10.1. Verificagdo, monitoragdo e controle do andamento de cada uma das
demandas;

9.4.10.2. A quantidade proposta de alteracdes de requisitos, abertos, aprovados e
incorporados;

9.4.10.3. A quantidade de marcos alcangados comparados com os previstos nos
Planos de Projeto, visando controle do alcance e alinhamento dos cronogramas
(Baseline).

9.4.10.4. Manter uma lista de todos os Projetos de Desenvolvimento, bem como
acompanhar todos os seus estados possiveis durante o processo de Gestao de
Projetos pelo qual o Projeto passa;

9.4.10.5. Manter um controle das métricas e indicadores do Acordo de Nivel de
Servico (ANS) envolvidos em cada estado de um Projeto;

9.4.10.6. Exibir alarmes quando os valores das métricas e indicadores do Acordo de
Nivel de Servigo (ANS) mudarem de faixa (normal, atengao e critico);

9.4.10.7. Permitir o acompanhamento em tempo real do or¢ado e do realizado;

9.4.11. A CONTRATADA devera disponibilizar, através de portal, o controle
do andamento das demandas de forma on-line real time dos indicadores
acima, de maneira individualizada (por projeto) e global (todos os projetos
em andamento), permitindo aumentar o nivel de detalhamento dos projetos
através de drill down, até o detalhamento por recurso ou funcgéo;

9.4.12. A CONTRATADA devera estar apta a realizar reunides semanais de
acompanhamento/andamento das demandas, cujo agendamento sera
priorizado de forma a atender, respectivamente, a disponibilidade do Gestor
do Contrato e Contratada.

10. LICENCIAMENTO
10.1. A CONTRATADA devera efetuar o licenciamento das Ferramentas ofertadas
conforme as regras estabelecidas pelos respectivos fabricantes para o fornecimento dos
produtos.
10.2. Cabera a CONTRATADA determinar a quantidade de licengas de cada uma das
Ferramentas que serdo disponibilizadas pela CONTRATADA durante a vigéncia do
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Contrato, sendo que ao final do contrato, devera transferir a propriedade das mesmas
para a CONTRATANTE, assim como todo o conhecimento para sua plena utilizagao na
forma de capacitacao de profissionais indicados pela CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATADA devera implementar as ferramentas necessarias a correta
execucdo dos servicos ora contratados, sendo facultado a mesma a utilizagdo das
ferramentas atualmente existentes na CONTRATANTE, desde que atenda
adequadamente as necessidades do contrato. Havendo necessidade de atualizacado das
ferramentas existentes na CONTRATANTE, o 6nus sera da CONTRATADA.

11. LOCAL PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

As atividades de elaboragéo dos requisitos, projetos e desenvolvimento de software deverao ser
executadas no ambiente da CONTRATADA restrito ao municipio de Sdo Paulo — SP, de forma a
garantir uma possivel locomogao agil da equipe da CONTRATADA para as instalagcbes da
CONTRATANTE, exceto:

Aquelas relacionadas ao levantamento de requisitos in loco, e demais reunides e apresentagdes
de produtos que necessitem da participacao dos gestores de sistemas e area técnica, conforme
horarios estipulados nas Ordens de Servico, que deverdo ser realizadas no ambiente da
CONTRATANTE, em Av. Professor Frederico Hermann Junior, 345, Alto de Pinheiros - CEP
05459-900 - Sao Paulo;

12. HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

12.1. As atividades de requisitos e projetos a serem realizadas no ambiente da
CONTRATANTE deverao ser executadas em reunides pré-agendadas, em dias Uteis,
entre 09h00 e 18h00, conforme disponibilidade da equipe técnica e requisitante da
CONTRATANTE, registrada na OS.

12.2. O horario de trabalho para execugdo das demais atividades de engenharia de
software para atendimento da OS, mesmo que no ambiente da CONTRATADA, devera
ocorrer em dias uteis, entre 09h00 e 18h00.

13. DESCRIGAO DOS SERVIGOS.

13.1. Deverédo ser prestados servigos especializados de Desenvolvimento, Manutengéo,
Sustentacdo, Testes e Documentacdo de Sistemas Informatizados, Portais, Business
Intelligence, Sistemas e/ou Aplicativos para Dispositivos Moéveis e Sistemas de
Geoprocessamento/Georreferenciamento.

13.2. Os servicos abrangem especializagdo em concepg¢ao, modelagem, construgao,
elaboracdo de artefatos, documentagao, manutencio, a serem executados com medicdes
em Pontos de Fungao.

13.3. Serao solicitados servicos de novos desenvolvimentos, novos modulos ou
alteracdes de aplicagdes ja existentes.

13.4. A CONTRATADA devera atender todos os padrées de qualidade definidos pela
CETESB, durante a vigéncia do contrato.

13.5. Mapear as demandas nas areas de negdécio da CONTRATANTE, na representagao
técnica das mesmas e na captura dos requisitos de negécio, detalhando-os para outras
unidades de Servico, condugao do processo de aprovacao e detalhamento dos requisitos
dos sistemas a serem desenvolvidos.

13.6. Responsabilizar-se pelo entendimento, descricdo e definicho das novas
funcionalidades de sistemas existentes, bem como de novos Sistemas, sua construgcéo e
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implantagcao. Devera garantir que os mesmos, na sua definicdo, sejam executados em
conformidade com o solicitado pela CONTRATANTE.

13.7. Os perfis de geréncia alocados executardo o mapeamento das demandas,
mediante reunides frequentes com as areas de negocio da CONTRATANTE;
representardo tecnicamente essas areas e suas demandas, atuando como consultores
técnicos e na captura dos requisitos de negdécio por meio de metodologia e ferramentas
especificas, conduzindo o processo de aprovacao e detalhamento destes requisitos para
os sistemas a serem desenvolvidos.

Utilizando-se das melhores praticas de Engenharia de Software Orientada a Objeto (OO),
desenhar e manter a arquitetura sistémica da CONTRATANTE; utilizando-se da gestao de
projetos conforme preconiza o PMBoK, todavia baseando-se também nas melhores
praticas do Unified Process (UP), SWEBOK® e Engenharia de Software OO, desenvolver
e implantar novos sistemas e/ou novas funcionalidades no ambiente do CONTRATANTE.
13.8. Implementar uma estrutura para area de Tl da CONTRATANTE que traduza os

requisitos de negocios em projetos para avaliagdo e aprovagao;

13.9. Implementar uma estrutura de analise do negécio para requisitos funcionais e nao
funcionais;

13.10. Implementar uma estrutura de arquitetura e modelagem de sistema que viabilize a
implantacdo das aplicagdes e provenha ganhos de produtividade e qualidade na criagéo
de sistemas;

13.11. Implementar uma estrutura de implantagéo e geréncia de mudanga que assegure
transicbes com baixo impacto no negécio.

13.12. A contratada devera efetuar levantamento entre os sistemas existentes, apontando
eventualmente redundancia de dados, servigos, fungdes etc., propondo alternativas e/ou
corregdes.

14. DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS.

Os servigos serdo executados sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo —
OS, devendo ser dimensionados para fins de fiscalizagdo e acompanhamento pela métrica
de contagem de Pontos de Fun¢do, nas seguintes volumetrias estimadas e tecnologias
abaixo descritas:

14.1. O desenvolvimento de sistemas na area de tecnologia da informacgao foi estimado
em uma média de 160 (CENTO E SESSENTA) Pontos de Fungdao por més, incluindo
todas as etapas e demandas, totalizando 2400 (QUATRO MIL E OITOCENTOS) para o
total de 15 meses;

14.2. O prazo estabelecido no item anterior podera ser prorrogado de acordo a legislagao
vigente, mantendo a proporcionalidade de pontos de fungéo ao prazo prorrogado.
14.3. Os servigos serao medidos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de Fungao

(Function Points Analysis) conforme as especificagdes contidas no Manual de Praticas e
Contagens (CPM - Counting Practices Manual) Versao 4.3.1 publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group).

14.4. A utilizagdo de novas versdées do Manual ficara a critério do Comité Técnico, que
mediante comunicagao prévia, estipulara um prazo apropriado para a adequacgado da
CONTRATADA.
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14.5. Especificidades dos ambientes tecnoldgicos que, porventura, néo estejam descritas
ou detalhados no Manual de Praticas e Contagens publicado pelo IFPUG e estejam
resultando em desequilibrio na relagéo contratual e comercial entre a CONTRATADA e os
orgéos demandantes, deverao ser resolvidas pela intermediagdo do Gestor do Contrato e
do Comité Técnico. O resultado da negociagdo sera documentado pelo Gestor do
Contrato, visando facilitar as decisées das futuras ocorréncias da mesma situagao.

14.6. Nos casos de divergéncia na contagem dos Pontos de Fungdo, prevalecera a
contagem da CONTRATANTE, salvo se a controvérsia for dirimida por meio de empresa
independente especializada em contagem de PF, homologada/habilitada pelo IFPUG, SEI
ou equivalente do MPS.BR, por exclusivo interesse e expensas da CONTRATADA.

14.7. Quando necessaria a realizagdo de contagens por tipo estimada, a CONTRATADA
devera utilizar a técnica definida pelo Manual do SISP, versao 2.3, no item 6.1 Diretrizes
para Planejamento: Estimativas de Projetos de Software;

15. PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANGA.
Os procedimentos minimos de segurancga exigidos da CONTRATADA sé&o:

15.1. Tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informagao, normas, processos e
procedimentos da CONTRATANTE no momento da transicdo dos servicos e obedecer,
durante toda a vigéncia do contrato, os preceitos previstos por esta politica;

15.2. Executar todas as atividades e procedimentos atinentes ao contrato em completa
aderéncia ao CMMi nivel 3 ou equivalente para o MPS.BR nivel C;
15.3. Manter uma trilha de seguranga da informagao paralela as trilhas de qualidade e

teste de software e manter em seus quadros profissionais, que detenham conhecimentos
em desenvolvimento seguro de sistemas, observando as normas internacionalmente
aceitas, notadamente a NBR ISO/IEC 27001 e 27002;

15.4. Adotar procedimentos para apoiar a aderéncia a Lei N° 709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados) quanto ao PRINCIPIO DA SEGURANCA
utilizando um PROCESSO SEGURO de acesso aos recursos computacionais.

15.5. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informacoes,
dados e documentos relacionados aos servicos a serem executados a CONTRATANTE,
inclusive com a assinatura de TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

15.6. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propésito de evitar a incorporagao de pessoas com histéricos e/ou condutas (inclusive
antecedentes) que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da
CONTRATANTE;

15.7. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissio, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagbes e recursos da
CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizagcdo dos servicos
contratados;

15.8. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da
CONTRATANTE e da CONTRATADA que se refiram a CONTRATANTE;
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15.9. Cada profissional devera assinar o Termo de Responsabilidade e o Termo de

Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a nao divulgar assuntos tratados nas
dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo desta, salvo se expressamente
autorizado.

16. RESPONSABILIDADE DAS PARTES.
16.1. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE.

Constituem-se deveres e responsabilidades da CONTRATANTE, n&o esgotados nos itens
abaixo:

16.1.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigos contratados por intermédio do
Gestor do Contrato, responsavel pelo acompanhamento da execugéo
contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA, de modo a
assegurar o efetivo cumprimento das obrigagdes ajustadas;

16.1.2. Permitir acesso aos profissionais da CONTRATADA as areas fisicas,
equipamentos, Softwares e sistemas de informagdo relativas a execugao
deste contrato, observadas as normas de seguranca;

16.1.3. Promover, por meio de qualquer colaborador da CETESB designado,
o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos prestados, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrdes de qualidade definidos
pela CONTRATANTE, sendo de obrigagdo do Gestor do Contrato sustar e
recusar qualquer servico que nao esteja em conformidade com as normas e
especificagcdes técnicas estabelecidas;

16.1.4. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel
com as especificacoes apresentadas pela CONTRATANTE, e que seja
inadequado, nocivo ou possa danificar seus bens;

16.1.5. Emitir ordens de servico, especificando as atividades que a
CONTRATADA devera realizar;

16.1.6. Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional
dos técnicos da empresa CONTRATADA que atuardo na prestacao dos
servicos.

16.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao servigco
que venham a ser solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou por
seu preposto;

16.1.8. Aplicar a CONTRATADA as sangbes regulamentares e contratuais
cabiveis;
16.1.9. Receber os servicos e/ou objetos entregues pela CONTRATADA que

estejam em conformidade com o solicitado (Ordem de Servigo), de acordo
com inspecdes a serem realizadas, bem como emitir Termo de Recebimento
Provisério (TRP);

16.1.10. Aceitar os servigos e/ou objetos entregues pelas CONTRATADA e
que estejam em conformidade com a Ordem de Servigo, conforme inspegoes
a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Definitivo (TRD);
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16.1.11. Rejeitar, justificadamente, qualquer servigo executado em desacordo
com as especificacdes e obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

16.1.12. Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos, pela efetiva execugdo do contrato, desde que cumpridas
todas as formalidades, exigéncias, condicdes e pregos pactuados no
Contrato;

16.1.13. Indicar e disponibilizar os colaboradores da CETESB e técnicos que
deveréo participar da transferéncia de conhecimento operacional da solugéo,
em datas acordadas entre as partes;

16.1.14. Conferir toda a documentacgéao técnica gerada e apresentada durante
a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver
em conformidade com os padrdes de informagao e qualidade exigidos;

16.1.15. Exigir o imediato afastamento do ambiente da CONTRATANTE, de
qualquer profissional e/ou preposto da CONTRATADA que vier a desmerecer
a confianga, embarace a fiscalizagao ou, ainda, que venha a se conduzir de
modo inconveniente ou incompativel com a natureza do servigo contratado;

16.1.16. Notificar, formalmente, a CONTRATADA, sobre as ocorréncias,
anormalidades, imperfeicbes, falhas ou irregularidades quanto ao objeto
pactuado verificadas durante a execu¢ao do contrato, para que sejam
adotadas as providéncias necessarias;

16.1.17. Fiscalizar o acesso aos ambientes tecnolégicos da CONTRATANTE
pelos profissionais da CONTRATADA que executarem os servigos de forma
remota, quando aplicavel;

16.1.18. Fiscalizar, por meio dos profissionais da CONTRATANTE, os
ambientes tecnolégicos da CONTRATADA, com o objetivo de verificar a
execucdo do contrato, no local em que s&o prestados os servigos objeto
deste Termo de Referéncia, quando julgado necessario;

16.1.19. Comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteracées na
plataforma de tecnologia da informagao ou processos de trabalho.

16.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA.

Constituem-se deveres e responsabilidade da CONTRATADA, néo esgotados nos itens
abaixo:

16.2.1. Zelar pelo cumprimento das obrigagbes assumidas em contrato,
iniciando e prestando os servicos em estrita conformidade com as
especificagbes, prazos e condigdes estabelecidas nos termos contratuais e
na sua proposta, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

16.2.2. Ter pleno conhecimento de todas as condicbes e peculiaridades
inerentes aos servicos a serem executados, ndo podendo invocar,
posteriormente, desconhecimento para cobrancga de servigos extras;

16.2.3. Designar e manter, na CONTRATANTE, um responsavel para
representar a CONTRATADA junto a CONTRATANTE, bem como designar
seu substituto eventual, informando a CONTRATANTE o nome completo,
cargo, numeros de telefone fixo e celular, enderegos para correspondéncia
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eletrénica, em tempo integral, durante o periodo de vigéncia do contrato, sem
Onus adicional para a CONTRATANTE,

16.2.4. Administrar, acompanhar a execugao das atividades, a regularidade
técnica, o desempenho e a disciplina da atuacédo da equipe alocada, ainda,
supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servigos
contratados, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados
pelos profissionais da CONTRATADA,;

16.2.5. Relatar todas as demandas e inconformidades ao Gestor do Contrato
e/ou responsavel por projeto e/ou demanda;

16.2.6. Designar novo responsavel pela representagdo da CONTRATADA,
sempre que solicitado, formalmente, pela CONTRATANTE;

16.2.7. Participar de reunides com o Gestor do Contrato para alinhamento de
expectativas contratuais e entrega de documentos relativos aos servigos
contratados;

16.2.8. Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunides de
acompanhamento das demandas;

16.2.9. Utilizar o Team Foundation Server, como ferramenta de gestdo de
demandas de TI (Ordem de Servigo), possibilitando assim, o
acompanhamento, em tempo real e detalhado, por projeto, individualmente,
ou de modo global;

16.2.10. Entregar ao Gestor do Contrato, relagdo nominal (constando nome
completo, RG, data de nascimento, CPF e o papel de trabalho e/ou fungao)
dos profissionais que atuardo na execugdao do contrato, tanto em suas
instalagbes, quanto nas dependéncias da CONTRATANTE, bem como
manter, sempre atualizada, a relagdo dos empregados alocados nos projetos
demandados pela CONTRATANTE;

16.2.11. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a
Politica de Seguranga da Informacdo em Tl da CONTRATANTE e demais
normas de conduta e de uso das instalacdes e equipamentos estabelecidos;

16.2.12. Comprovar imediatamente, quando exigido pela CONTRATANTE, a
qualificacdo dos profissionais alocados aos servicos objeto desta
contratacgao;

16.2.13. Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e
recomendacodes técnicas;

16.2.14. Cumprir as disposicbes legais e regulamentares municipais,
estaduais e federais que interfiram na execugao dos servicos;

16.2.15. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagao exigidas no Edital e seus apéndices;

16.2.16. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer
anormalidade que verificar na execucgao dos servigos;

16.2.17. Comunicar a CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato,
por escrito, qualquer anormalidade verificada relacionada aos bens e
servigos fornecidos a CONTRATANTE;
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16.2.18. Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos
solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus servicos;

16.2.19. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados
direta ou indiretamente a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da
execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade por
conta da fiscalizacdo da CONTRATANTE;

16.2.20. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do contrato,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos
causados a CONTRATANTE, direta ou indiretamente, por dolo ou culpa sua,
de seus empregados, preposto ou terceiros no exercicio de suas atividades;

16.2.21. Arcar com despesas decorrentes de danos, de qualquer natureza,
provocados a CONTRATANTE ou a terceiros por seus empregados durante
a execucao dos servigcos, ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE;

16.2.22. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de
forma a nado serem confundidos com similares de propriedade da
CONTRATANTE;

16.2.23. Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as
que disserem respeito a seguranga, a guarda, a manutengao e a integridade
das informacdes existentes ou geradas durante a execugao dos servigos;

16.2.24. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugao e supervisao
permanente dos servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades da
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

16.2.25. Reexecutar os servigos, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis;

16.2.26. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-
fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venham a ter conhecimento durante a execugéo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos;

16.2.27. Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenham acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenham tomado conhecimento
em decorréncia da execucdo do objeto ou veicular publicidade, sem
autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das
sanc¢des cabiveis, além do pagamento de indenizagéo por perdas e danos;

16.2.28. Responder por todos os encargos (inclusive trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, nos termos do artigo 71 da Lei Federal
n° 666/1993) resultantes da execugao deste contrato;

16.2.29. Corrigir qualquer erro, defeito ou imperfeicbes de cddigos ou de
sistema, sem custo adicional, ocorrido dentro do prazo de garantia de 12
(doze) meses, a contar do termo de aceite definitivo da entrega;
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16.2.30. Solicitar autorizagao prévia para incorporar nos servigos entregues,
desde que sem 6nus, componentes de software que nao sejam de
propriedade da CONTRATANTE;

16.2.31. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes a plataforma utilizada pela CONTRATANTE;
16.2.32. Adotar procedimentos no seu ambiente de desenvolvimento, que

garantam a seguranca das informacgdes e a continuidade das operagdes, em
conformidade com os parametros da NBR-ISO/IEC 27001 e 27002, sempre
no que couber a cada uma e manter documentagcdo atualizada de sua
Politica de Seguranca de Informacbes;

16.2.33. Zelar pelo cumprimento de todas as atividades dentro dos prazos e
qualidades estabelecidos para a entrega dos artefatos, testes, corregdes e
reincidéncias, sendo tal inobservancia fato motivador para a glosa do
faturamento e a aplicagao das penalidades legalmente estabelecidas;

16.2.34. Fornecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, sempre que solicitada,
todas as informacgbes referentes a execucdo das Ordens de Servico,
solicitagbes realizadas via e-mail ou quaisquer outras informacoes
pertinentes a execucao da(s) demanda(s);

16.2.35. Manter, ao longo de todo contrato, profissionais com perfis e
qualificagbes necessarias a execuc¢ao das demandas, atendendo, a qualquer
tempo, os requisitos exigidos para sua habilitagéo e qualificagao;

16.2.36. Disponibilizar a formalizagdao dos procedimentos de instalacido do
servico executado nos ambientes da CONTRATANTE, contemplando todas
as atividades técnicas necessarias, em todas as plataformas tecnoldgicas
envolvidas, para que a servico desenvolvido torne-se plenamente
operacional no referido ambiente;

16.2.37. Promover a transferéncia de todo o conhecimento técnico adquirido
ou produzido na execugao dos servicos para os profissionais designados
pela CONTRATANTE, podendo, inclusive, ser de outra empresa;

16.2.38. Acompanhar todo o processo de implantagao das solugdes (entrada
em producdo) presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE, de
forma a solucionar os possiveis imprevistos no resultado da execugao das
atividades;

16.2.39. Realizar o suporte técnico necessario para a execugdo das
atividades destinadas ao processo de disponibilizacdo da solugdo em
qualquer dos ambientes, quando solicitado pela CONTRATANTE, podendo
este suporte, em alguns casos, ser realizado presencialmente nas
dependéncias da CONTRATANTE;

16.2.40. Atualizar o sistema de versionamento da CONTRATANTE, de forma
que, a qualquer tempo, este possa ser consultado pela CONTRATANTE para
a obtencgao das informacgdes necessarias;

16.2.41. Manter os cronogramas dos projetos sempre atualizados, disponiveis
e em condi¢des de consulta e/ou acesso;
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16.2.42. Atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribui¢ao,
uso e propriedade das solu¢des desenvolvidas;
16.2.43. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do

contrato, sendo que a hipotese de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera
admitida somente com o conhecimento prévio e por escrito a
CONTRATANTE;

16.2.44. Atualizar o andamento das Ordens de Servico na ferramenta de
Gestéao de Demandas de Tl - OS (Ordens de Servigo) disponibilizada;

16.2.45. Adaptar-se aos processos de trabalho, tecnologias, sistemas ou
procedimentos definidos pela CONTRATANTE como padrao;

16.2.46. Nao suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito, sem que sejam justificados e aceitos pela CONTRATANTE, os
servigos solicitados;

16.2.47. A suspensdo prevista no item anterior podera ser demandada pela
CONTRATANTE, segundo critérios de conveniéncia e/ou oportunidade da
Administragdo Publica;

16.2.48. Observar os padrbes Arquiteturais, Seguranga e de Qualidade dos
artefatos;
16.2.49. O correio eletrénico corporativo e a navegagao em sitios da Internet,

a partir do ambiente de rede da CONTRATANTE, deverao ser considerados
concessao e serao, a exclusivo critério da CONTRATANTE, objeto de
controle e auditoria;

16.2.50. Adequar e manter o nivel de prestagdo dos servigos técnicos de Tl
em sintonia com as alteragcées na plataforma tecnolégica ou processos de
trabalho, tdo logo seja comunicada pela CONTRATANTE;

16.2.51. Na execugdo dos servigos objeto desta contratacdo, observar e
atender a todas as normas e instrucbes emanadas pela CONTRATANTE,
além de toda a legislagao pertinente que regule a prestagao dos servicos;

16.2.52. Elaborar e executar um plano de capacitacdo continua de seus
profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos servigos sempre
que se fizer necessario, considerando as mudancas de plataforma
tecnolégica ou processos de trabalho;

16.2.53. Comprovar mensalmente o adimplemento de todas as obrigagdes e
encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais, sempre que for possivel de
forma individual (por funcionario), através de relatério, a ser encaminhado
junto do faturamento.

16.2.54. Assumir todas as despesas e O6nus relativos ao pessoal e a
quaisquer outras derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para
todos os efeitos legais, expressada pela CONTRATADA, a inexisténcia de
qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a
CONTRATANTE;

16.2.55. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores,
tais como horas extras, adicionais noturnos, indenizagcdes e outras
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vantagens, de forma que nao sejam os trabalhos da CONTRATANTE
prejudicados em funcao de reivindicagdes por parte dos seus colaboradores;

16.2.56. Substituir, quando solicitado pela CONTRATANTE, qualquer
profissional de sua equipe cuja permanéncia nos servigos seja considerada
inconveniente;

16.2.57. Afastar, imediatamente, quando solicitado pela CONTRATANTE, o
profissional que seja considerado inapto para os servigos, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou
transgressao as normas disciplinares da CONTRATANTE;

16.2.58. Garantir, nos casos de transferéncia, remanejamento ou demissao
dos profissionais alocados na execugao dos servigos nas instalagcdes da
CONTRATANTE, o repasse de conhecimento aos novos profissionais da
CONTRATADA, de modo a evitar a descontinuidade do servico;

16.2.59. Comunicar, formalmente, ao Gestor do Contrato, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissao dos profissionais alocados na execugao dos
servigos, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE
porventura colocados a disposi¢ao para realizagdo dos servigos contratados;

16.2.60. Assegurar e custear, por meio de execugdo de plano de
contingéncia, apresentado, mantido e atualizado junto a CONTRATANTE,
gue a prestacéo de servigos ajustados no contrato n&o seja interrompida nos
casos de greve ou paralisagdo, de seus colaboradores, de transportes
publicos ou outra que afete a continuidade dos servigos prestados;

16.2.61. Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho
durante estadia dos seus profissionais nas instalagdes da CONTRATANTE;
16.2.62. Manter seus profissionais identificados, nas dependéncias da

CONTRATANTE, por meio de cracha com fotografia recente, observando
ainda as normas de seguranca interna e de conduta.

16.2.63. Disponibilizar todo e qualquer software desenvolvido no ambito
desse Contrato, o codigo fonte com os respectivos comentarios na
ferramenta Team Foundation Server (TFS), sendo que a CONTRATANTE
tera a propriedade de todos os codigos fontes vinculados a esse Contrato.

17. HABILITAGAO TECNICA
17.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato
da mesma natureza, de complexidade tecnolégica e operacional igual ou superior,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em
seu objeto, necessariamente, os tipos de servigos realizados, com indicagdes das
quantidades, prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestagcéo dos servigos;

17.1.1. Os atestados deverdao conter a identificacdo da pessoa juridica
emitente bem como o nome, o cargo do signatario e o telefone para contato.
17.1.2. A especificacdo do servico realizado, nos atestados, deve conter:
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17.1.2.1. nome do projeto, numero de pontos de fungao e periodo de prestagdao dos
servigos;
17.1.2.2. informacéo sobre o uso do modelo de Fabrica de Software;
17.1.2.3. etapas de Ciclo de Desenvolvimento/Manutengao Evolutiva executadas e
metodologia formal utilizada;
17.1.2.4. plataforma tecnoldgica (arquitetura, linguagem de programacao e bancos de
dados) utilizada.
17.2. A licitante deve apresentar os seguintes documentos de qualificagéo técnica:

17.21. Atestado de Capacidade Técnica Operacional em contrato de
servicos de desenvolvimento e manutencdo evolutiva de software na
modalidade “Fabrica de Software”, durante periodo ininterrupto de, no
minimo, 12 (doze) meses, em volume igual ou superior a 1.200 (um mil e
duzentos) Pontos de Fungdo, num unico projeto ou em varios projetos, com
as seguintes caracteristicas:

17.2.2. Prestacado de servicos utilizando-se a linguagens C#, NET Core 2.0
ou superior e PHP com banco de dados Microsoft SQL 2014 ou superior,
com utilizagdo de servidor de aplicagdes IIS e ferramentas Microsoft Visual
Studio, além de metodologia agil envolvendo atividades de todo o ciclo de
vida, desde o levantamento de requisitos até implantagdo em produgao.

17.2.2.1. Prestacdo de servicos utilizando-se técnica de Analise de Ponto de Fungao
(APF) do International Function Point Users Group (IFPUG) ou do SISP, onde a
contagem dos pontos de funcao foi realizada por Especialista Certificado em Ponto
de Funcao (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG, com
certificagao valida no periodo da contagem.

17.2.3. Atestado de capacidade técnica em Bancos de Dados Relacionais, e
em Tecnologia DotNet que comprove a execugdo de servigos técnicos de
desenvolvimento e manutencgao evolutiva de sistemas de informacao.

17.2.4. Certificado de Maturidade de Processos Capabilty Maturity Model
(CMM) nivel 3 ou superior, ou Certificado do Programa de Melhoria de
Processo do Software Brasileiro (MPS-BR) nivel “C” ou superior, vigente e
expedido por instituicdo qualificada e autorizada para este fim. Esta
certificagao devera ser apresentada no momento da assinatura do contrato.

17.2.5. Atestado de Capacidade Técnica em Metodologia Agil, que
comprove a execucdo de servicos técnicos de desenvolvimento e
manutencao evolutiva de sistemas de informagao, concomitantemente com
processo de maturidade de desenvolvimento, onde foram utilizados no
minimo os seguintes artefatos, ceriménias ou eventos, que devem ter sido
produzidos ou executados nos projetos:

17.2.5.1. Backlog do Produto;

17.2.5.2. Backlog da sprint;

17.2.5.3. Incrementos;

17.2.5.4. Refinamento do Backlog do Produto;
17.2.5.5. Reunido de Planejamento do Sprint;
17.2.5.6. Reunides diarias do Scrum;
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17.2.5.7. Revisdo do Sprint;

17.2.5.8. Retrospectiva do Sprint;

17.2.5.9. Planejamento da iteracao (sprint);
17.2.5.10. Scripts de teste automatizado;
17.2.5.11. Testes de unidade; e

17.2.5.12. Teste automatizados

18. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO.

18.1. Inicio da execucao.
18.1.1. Os prazos para cumprimento das etapas estdo descritos no Apéndice
A — Especificagbes Gerais para todo o Contrato;
18.1.2. O inicio da execugcdo dos servicos esta condicionado a

apresentacdo, pela CONTRATADA, da relacdo dos profissionais
disponibilizados e os respectivos comprovantes de qualificagcdo técnica;

18.1.3. A falta da apresentacdo dos documentos exigidos no subitem acima
constituira fato impeditivo para o inicio da execuc¢ao dos servigos, gerado por
culpa exclusiva da CONTRATADA, a qual estara sujeita as penalidades
previstas no contrato.

18.2. Regime de execucgao.

18.2.1. O Contrato sera executado no regime de empreitada por precgo
unitario por Ponto de Funcgao, cabendo a CONTRATADA custear todas as
despesas decorrentes da contratacdo, inclusive com licenciamento de uso de
softwares, salarios, encargos e beneficios diretos ou indiretos de
funcionarios, aquisicdo e manutencdo de equipamentos e materiais,
transportes, seguros e tributos de qualquer natureza.

18.3. Infraestrutura de Software.

18.3.1. Caso a CONTRATADA identifigue a necessidade da utilizagdo de
Software distinto do disponibilizado pela CONTRATANTE, devera, além de
atentar aos requisitos minimos estabelecidos, ao final do contrato transferir
as licengas de uso do(s) produto(s) para a CONTRATANTE, juntamente com
toda a documentacao do produto, bem como as produzidas em decorréncia
das configuragdes, parametrizagdes e customizacdes efetuadas;

18.3.2. Todos os Softwares ofertados deverdao ser licenciados para a
CONTRATANTE, em carater definitivo, ficando sob responsabilidade da
CONTRATADA a subscricdo para manutencdo e atualizagcdo dos mesmos
durante a vigéncia do contrato; A CONTRATANTE n&o se compromete em
fornecer nenhum hardware ou software para execugao das atividades.

18.3.3. A retirada de circulagdo comercial ou a exclusao, pelo fabricante, da
lista de produtos utilizados pela CONTRATADA para gestao das atividades
da fabrica, ndo excluira a obrigacdo da manutencéo do sistema em uso ou a
adocdo de outro aplicativo com funcionalidade similar que supra as
necessidades do produto descontinuado;
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18.3.4. Toda a infraestrutura necessaria para a execugdo do contrato,
incluindo cadeiras, mesas, estacbes de trabalho, Softwares, link de
comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, necessarios a
correta execugao do contrato sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ter projeto aprovado pela CONTRATANTE;

18.3.5. A CONTRATADA devera efetuar estudo de viabilidade para todos os
novos projetos de aquisicdo e/ou desenvolvimento de software, com base na
Resolugdo CC-52, de 23 de junho de 2004, do Governo do Estado de Sao
Paulo, sempre que demandado pela CONTRATANTE;

18.3.6. As proponentes deverao contemplar, minimamente, todos os itens do
Edital, sendo facultada a apresentacido de propostas superiores, desde que
devidamente motivadas e justificadas através de matriz comparativa
detalhada.

18.4. Acompanhamento e Fiscalizacao.

18.4.1. O cumprimento das obrigacées assumidas pela CONTRATADA sera
acompanhado e fiscalizado por um representante da Administracéo,
formalmente designado pelo Dirigente, que exercera as fungdes de Gestor

do Contrato, nos termos do Art. 67, da Lei Federal n.° 666/93 e demais
disposic¢des inscritas no Contrato;
18.4.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto néo excluira e nem

reduzira a responsabilidade civi da CONTRATADA em face da
inobservancia das obrigagdes assumidas em Contrato (artigo 73, § 2°, da Lei
Federal n.° 666/93).

19. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO.
19.1. Recebimento do Servico.

19.1.1. Provisoriamente: no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da
data da entrega de todos os itens que compdem o servigo contratado, com
as respectivas documentacgdes técnicas e demais acessorios, para fins de
verificagao de conformidade com os especificados no Termo de Referéncia e
seus Apéndices;

19.1.2. Definitivamente: no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da
verificacdo e aceitagao de conformidade da implantagdo do servigo, dentro
das especificagdes contidas no Termo de Referéncia e seus Apéndices;

19.1.3. A CONTRATADA apresentara Relatério de Prestacao de Servicos do
més faturado ao Gestor do Contrato, situado a Av. Professor Frederico
Hermann Junior, 345, Alto de Pinheiros - CEP 05459-900 - S&o Paulo.

19.1.4. O Relatério de Prestagdo de Servigos devera conter os seguintes
itens:

19.1.4.1. Documento formal da CONTRATADA, encaminhando a documentagao
pertinente, com a assinatura do Preposto ou Representante legal da mesma
perante a CONTRATANTE;

19.1.4.2. Planilha de controle de produtividade dos pontos de fungéo;
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19.1.4.3. Outras informagdes e esclarecimentos pertinentes, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

19.1.5. No prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados do protocolo de
entrada do Relatério de Prestacdo de Servicos, o Gestor do Contrato
realizara o confronto das informagées do més faturado com os registros do
sistema de controle proprio e emitira o Termo de Recebimento Provisério ou
restituira o relatério para fins de corre¢ao;

19.1.6. Definitivamente: No prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados
do protocolo de entrada da nota Fiscal/Fatura e da documentagéo tributaria
que a instrui, o Gestor do Contrato procedera a verificagao de conformidade
legal dos documentos expedidos para faturamento do objeto e realizara o
confronto das informagdes contidas na Nota Fiscal/Fatura com o Relatério de
Prestagdo de Servigos homologado, emitindo o Termo de Recebimento
Definitivo ou restituindo a documentacgéo para correcao.

19.2. Das condigoes de recebimento, homologagao e aceite.

19.2.1. Sera considerado recebido e aceito o servigo que estiver de acordo
com as especificagdes e critérios estabelecidos na demanda e nos demais
padrées estabelecidos pela CETESB, incluindo as evidéncias dos testes
realizados para garantir a qualidade necessaria para o correto funcionamento
do artefato entregue, e ainda onde couber, esteja o software homologado
pela CONTRATANTE;

19.2.2. O aceite da SPRINT na Ferramenta de Gestdo de Demandas é o
instrumento utilizado para o teste das entregas parciais e/ou totais de uma
demanda;

19.2.3. A partir da data de recebimento dos artefatos da SPRINT, a CETESB
tera um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para aprovar a demanda;
19.2.4. Quando o prazo de execucéo da SPRINT ou a entrega for maior que
8 (oito) semanas, o prazo para aprovagao do marco sera de 25% do tempo

de execucdo da SPRINT;

19.2.5. Em casos que devido a complexidade da demanda ou impedimentos
por parte do usuario demandante nao for possivel homologar a demanda no
tempo previsto, a CONTRATANTE podera prorrogar este prazo a seu
critério, comunicando a CONTRATADA;

19.2.6. Somente apods o aceite pelo Gestor do Contrato sera efetuado o
recebimento definitivo do artefato entregue, iniciando-se o prazo de garantia.

20. TRANSIGAO.
Transigao Inicial dos Servigos.

20.1. Considera-se Transigdo Inicial dos Servicos a estruturagdo necessaria a
CONTRATADA e sua adaptagcdao ao modelo de trabalho da CONTRATANTE, suas
aplicagbes e ambiente tecnoldgico;

20.2. A fase de Transigao Inicial dos servigos, com duragéo, improrrogavel, de 30 (trinta)
dias, objetiva a execugao das tarefas necessarias a CONTRATADA para a prestagéo dos
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servicos previstos neste Termo de Referéncia, sendo responsabilidade da CONTRATADA
o planejamento adequado das atividades e o dimensionamento dos times de transigéo
para garantir o cumprimento do prazo estipulado;

20.3. Nao limitadas as seguintes, sdo atividades a serem executadas pela equipe da
CONTRATADA:

20.3.1. Instalacdo e configuragdo de infraestrutura necessaria a prestacao
dos servigos;

20.3.2. Adequagéao dos processos internos da CONTRATADA aos processos
da CONTRATANTE, conforme o contido nos Apéndices deste Termo de
Referéncia;

20.3.3. Ambientacdo da CONTRATADA as ferramentas da CONTRATANTE;

20.3.4. Integracado das ferramentas da CONTRATADA as ferramentas da
CONTRATANTE;

20.4. A CONTRATADA devera apresentar o projeto de gerenciamento de servigcos de
transicao inicial, para aprovacao da CONTRATANTE, contendo cronograma detalhado de
atividades a serem executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE;

20.5. O projeto de gerenciamento de servigos de transi¢éo inicial deve ser adotado logo
apos a reunidao de alinhamento de expectativas contratuais e o detalhamento e analise
das atividades que serao realizadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE;

20.6. O projeto de gerenciamento de servigos de transi¢ao inicial sera acompanhado por
um cronograma acordado entre as partes, com aceite realizado por atividade executada;

20.7. A fase de Transicdo ndo exclui da CONTRATADA a obrigacao da prestacao
imediata dos servicos, em sistema de operagdo assistida pelas equipes de TI da
CONTRATANTE.

20.8. Durante a fase de transigdo ndo havera imposigdo de glosas por eventuais ANS
nao atendidos, contudo, sujeita-se, a CONTRATADA, as sang¢des administrativas legais
aplicaveis ao descumprimento contratual.

20.9. A CONTRATANTE atestara, ao término da fase de transi¢gdo, quanto ao
cumprimento das atividades previstas.
20.10. Apés a finalizagdo da Fase de Transicdo dos Servigos inicia-se a Operacgdo

Continuada, na qual a CONTRATADA devera estar totalmente apta ao atendimento das
demandas e ordens de servico da CONTRATANTE, com a contagem de niveis de servigo
e aplicacao de penalidades previstas;

20.11. Cessados os 30 (trinta) dias de transi¢gao, no caso de descumprimento dos prazos
previstos ou da qualidade do servico prestado, a CONTRATANTE aplicara sobre a
CONTRATADA as sancgbes administrativas previstas na legislagdo vigente, mediante o
devido processo legal.

21. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL AO FINAL DO
CONTRATO.

21.1. Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da

CONTRATANTE ou a empresa por ela designada obtenham todos os conhecimentos
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necessarios para dar continuidade ao atendimento das demandas, quando da rescisdo do
contrato firmado com a CONTRATADA;

21.2. A devolucdo da capacidade para executar os servigos inclui a transferéncia de
conhecimento, o qual devera ser realizado por meio de treinamento disponibilizado pela
CONTRATADA para os funcionarios ou terceiros indicados pela CONTRATANTE;

21.3. Relativo ao prazo do contrato, caso n&o haja interesse por parte da CONTRATADA
para a prorrogagcdo do contrato, esta devera manifestar-se com no minimo 12 (doze)
meses de antecedéncia, hipdtese em que devera proceder conforme estabelecido no item
relativo a “TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL AO
FINAL DO CONTRATO” e seguintes;

21.4. Restando 3 (trés) meses para a extingdo do contrato, a CONTRATADA devera
prestar para a CONTRATANTE ou a terceiro por ela designado, toda a assisténcia
necessaria para que os servicos nao sofram interrupcao ou efeito adverso, bem como
devera realizar a transferéncia ordenada dos servigos para o0 CONTRATANTE ou a seu
designado;

21.5. A transferéncia de conhecimento e tecnologia € obrigatéria, a CONTRATADA
devera promover a passagem de todo o conhecimento adquirido ou produzido na
execucdo dos servicos para os técnicos da CONTRATANTE ou empresa por ela

designada;

21.6. Cabera a CONTRATADA transferir os conhecimentos de sistemas desenvolvidos,
sua codificagao, integragéo e operagao;

21.7. Cabera a CONTRATADA a transferéncia do conhecimento no que tange aos
resultados dos testes efetuados e processos de teste utilizados;

21.8. Toda e qualquer informacido produzida no ambito da execugdo do objeto do

contrato pela CONTRATADA sera de propriedade da CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA obrigada a documentar e registrar os produtos, servicos e eventos,
observando as metodologias e ferramentas utilizadas na CONTRATANTE.

21.9. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer
documentagado gerada em fungdo dos servigos prestados, seja em meio digital ou fisico,
devendo ainda tais arquivos possibilitarem a edicédo e pesquisa.

21.10. Sera responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a garantia do repasse bem-
sucedido de todas as informagcdes necessarias para a continuidade dos servigos pela
CONTRATANTE ou empresa por ela designada.

21.11. A ftransferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA aos usuarios finais da CONTRATANTE, devera ser viabilizada, sem 6nus
adicionais para a CONTRATANTE, conforme Plano de Treinamento fornecido pela
CONTRATADA durante a Fase de Homologagao, em eventos especificos de transferéncia
de conhecimento, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela CONTRATADA e
baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos do servigco desenvolvido;

21.12. O cronograma e horarios dos eventos deverdao ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE;
21.13. A CONTRATADA devera descrever a metodologia que sera utilizada para transferir

conhecimento aos técnicos ou aos usuarios finais da CONTRATANTE, possibilitando que
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tais profissionais sejam multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou
a usuarios finais;

21.14. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela
CONTRATANTE devera ser focado no servigo adotado, de forma que haja transferéncia
do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento do
sistema;

21.15. Ao final da transferéncia, técnicos da CONTRATANTE ou empresa por ela
designada deverdo estar capacitados para realizarem a instalagdo, manutencédo e a
evolugao das funcionalidades do sistema;

21.16. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da CONTRATADA,
em caso de substituicdo dos responsaveis pela execucao de servicos em andamento, de
modo a evitar a solugdo de continuidade, visto que a qualidade dos servigcos prestados é
de responsabilidade da CONTRATADA,;

21.17. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA substituida, signataria do contrato em fase de expiragdo, assim
considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a
vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos necessarios
a continuidade da prestagao dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a(s) nova(s)
CONTRATADA(s);

21.18. Em caso de descumprimento desta clausula, a CONTRATADA sera penalizada
com as sangles administrativas previstas na legislagdo vigente, mediante o devido
processo legal.

21.19. Assegurar, ao término do contrato, a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou
produzidos, relativo aos servicos em andamento, para a empresa que sucedera a
CONTRATADA, a fim de garantir a continuidade dos servicos;

21.20. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera devolver ao
CONTRATANTE todos os bens em sua guarda, incluindo, mas nao limitado aos listados
nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descrigao/documentagéo
de processos, rotinas de diagndstico, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto
ou nao;

21.21. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, ou a terceiro por ela
designado, toda a documentacgdo relativa a prestacdo dos servigos que esteja em sua
posse, de modo a n&o restar pendéncias, sob pena de sang¢ao administrativa, nos termos
da lei;

21.22. Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitagédo, da elaboragao
do plano de transferéncia.

DISPOSIGOES GERAIS.

22.1. Os esclarecimentos relativos a este Termo de Referéncia serdo realizados pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo, mediante consulta por e-mail para:
comprasgov_cetesb@sp.gov.br;

22.2. Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao de Licitagao;

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — CEP 05459-900 — S&o Paulo — SP- Tel.: (0xx11) 3133— 3000 — C.N.P.J.
n.° 43.776.491/0001 — 70 — Insc. Est. n.® 109.091.375-118 — Insc. Munic. n.® 8.030.313-7 - Site.: www.cetesb.sp.gov.br

Céd.: S288V01 Pag. 51



y

n A
I:\s\\— i

|
Vel
|

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

CETESB

23. GLOSSARIO DE TERMOS E CONCEITOS TECNICOS.
Os termos e conceitos abaixo sdo fundamentais a compreenséao deste projeto:
23.1. ALARME: notificacdo de um evento especifico que pode ou ndo representar uma
situacao de erro;
23.2. ATUALIZACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS: conjunto de medidas e
cuidados técnicos necessarios para a adaptacio dos sistemas informatizados aos usos ou
necessidades atuais ou futuras;

23.3. BASE DE DADOS CORPORATIVA: base de dados que serve como repositério
central de conhecimento.
23.4. BUSINESS INTELLIGENCE: conjunto de metodologias de gestao de informacgao

implementadas através de ferramentas de software, cuja fungdo & proporcionar ganhos
nos processos decisorios gerenciais e da alta administragao nas organizagdes;

23.5. CARGA: quantidade de recursos requisitada pelos usuarios dos servicos do
sistema;

23.6. CAMADA LOGICA: toda e qualquer instrugdo de maquina ou cédigo de programa
que facga parte do servico ofertado (software, microcodigo, firmware, etc.);

23.7. CAPACIDADE: quantidade atual de recursos disponiveis aos usuarios, incluindo os
recursos ja alocados para uso e os recursos disponiveis para futura alocagao;

23.8. CONECTIVIDADE: ligagao em rede de comunicagdo que possibilita o acesso e a

troca de dados e informagdes entre os 6rgaos da CETESB e entre estes e os demais
orgaos e entidades do Estado;

23.9. DADOS: representagao convencional de fatos, conceitos ou instrugdes na forma de
numeros, caracteres e simbolos armazenados em um computador, para comunicacio e
processamento por meios automaticos;

23.10. DICIONARIO DE DADOS: documento utilizado para a catalogacéo e divulgacéo
das caracteristicas dos dados pertinentes as Bases de Dados: nomenclaturas, formatos,
validagdes, qualificacoes, definicdes, responsabilidades etc.;

23.11. DOE: acrénimo para Diario Oficial do Estado de Sao Paulo;

23.12. ENTIDADE CORRELATA: 6rgdao governamental ou empresa de economia mista,
residente no Estado de Sao Paulo ou fora dele, que possua qualquer tipo de relagao
computacional com a CETESB;

23.13. ERRO: desvio do sistema de sua operagédo normal;

23.14. FALHA OU NAO CONFORMIDADE TECNICA: divergéncia do padrdo de
funcionamento ou operagéo de um equipamento de informatica ou sistema informatizado
com o padrdo de funcionamento ou operacado especificado pelo fabricante, responsavel
pelo desenvolvimento;

23.15. FUNCAO BASICA: Conjunto de funcionalidades de ativos de rede e/ou de
seguranga que permite o estabelecimento de conexdo, transmissdo ou tratamento de
dados em condi¢des satisfatorias, afetando minimamente o desempenho padrdo do
mesmo;

23.16. FUNCAO ACESSORIA: Conjunto de funcionalidades de ativos de rede e/ou de
seguranga que permite o estabelecimento de conexdo, transmiss&o ou tratamento de
dados em condigdes ideais, sem afetar o desempenho padrdo do mesmo;
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23.17. GERENCIAMENTO DE REDES: Conjunto de operagdes e intervengdes técnicas de
natureza complexa, necessarias a operag¢ao, uso e administragdo, dos equipamentos
ativos da estrutura principal (backbone) e dos equipamentos ativos da estrutura de
seguranga da rede de comunicagdo de dados da CETESB, bem como o conjunto de
equipamentos, Softwares e técnicos destinados a monitorar e agir pro-ativamente e
reativamente quando da ocorréncia de qualquer evento fora dos padrées de
funcionamento da rede em questdo, além de assegurar e restabelecer o pleno
funcionamento de todas as fungdes providas pela servigo proposta pela CONTRATADA
nos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigos (ANS), bem como o devido
relato e documentagao de todas as atividades exercidas;

23.18. HOMOLOGAGCAO: Ensaio em laboratério, realizadas a critério da CETESB, visando
comprovar, tecnicamente e administrativamente, o perfeito atendimento dos itens
descritos no Termo de Referéncia e seus apéndices, além das demais normas técnicas
aplicaveis ao item em questdo, por parte dos itens que compdem a servigco integrado
contratado;

23.19. INFORMAGCAO: conjunto de dados processados ou organizados para reproduzirem
fatos com algum significado ou utilidade para o usuario de informatica;

23.20. LEGADO: para este Termo de Referéncia, consideram-se como legado todos os
sistemas informatizados mantidos e utilizado pela CETESB, independente de plataforma e
linguagem de programacao utilizada, estar ou ndo sem suporte do fabricante ou em
versao desatualizada;

23.21. MANUTENCAO: conjunto de medidas e cuidados técnicos necessarios para a
conservacgao e o funcionamento regular e permanente de equipamentos, bases de dados
e sistemas informatizados. Abrange as seguintes atividades:

. MANUTENCAO ADAPTATIVA: Adequagdo do sistema as mudancas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas
de versao, linguagem e SGBD, que gerem impacto/alteragdo na(s)
funcionalidade(s), sendo que na perspectiva funcional, visdo do usuario, as
funcionalidades nao sao incluidas, alteradas ou excluidas;

° MANUTENCAO PERFECTIVA: Adequacdo do sistema as necessidades de
melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario,
com a finalidade de promover a melhoria de performance, manutenibilidade,
segurancga e usabilidade do sistema;

. MANUTENCAO CORRETIVA: medidas dirigidas a retificacéo ou eliminacéo de
panes, falhas ou nao conformidades técnicas que possam causar o anormal
funcionamento, a paralisacdo ou a indisponibilidade de equipamentos e/ou
sistemas informatizados;

° MANUTENCAO EVOLUTIVA: medidas dirigidas a melhorias do aplicativo para
atender novas necessidades do negdcio, incluindo novas funcionalidades;

. MANUTENCAO LEGAL: medidas dirigidas a adaptacdo ou adequacgdo de
processos ou procedimentos dos sistemas informatizados as mudancas da
legislagao;
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MANUTENCAO PREVENTIVA: medidas dirigidas a prevengédo de panes, falhas
ou nao conformidades técnicas e a otimizagcado da performance e rendimento dos
equipamentos e/ou sistemas informatizados;
MODULO DE SISTEMA INFORMATIZADO (MSI): programa aplicativo que
integra um Sistema Informatizado Integrado, desenvolvido para facilitar o acesso
as informagdes ou o processamento de dados de interesse de um usuario
especifico;
MONITORAR: Consiste na execugao de todas as agbOes necessarias visando
identificar se o equipamento (incluindo todas as suas interfaces de conexao de
rede), Softwares e/ou enlaces de comunicacdo de dados, estdo em perfeitas
condicdes de funcionamento e operagdo, bem como a devida atuagao, proativa
ou reativa, quando da iminéncia ou da efetiva ocorréncia de qualquer
anormalidade, mau funcionamento, interrup¢ao, anomalia, intermiténcia ou
qualquer outra situacdo que impecga a perfeita execugao das atividades a que o
equipamento, software ou enlace de comunicagcdo de dados se propde a
executar, além da elaboragcdo do respectivo relatério e encaminhamento a
CETESB, bem como identificar o que segue abaixo:
situacdo de consumo de recursos do equipamento (memoria, CPU, disco,
temperatura, consumo da capacidade de escoamento de trafego da
interface, etc.);
situagcdo em termos de estar ativo ou inativo, sendo que para isto deve ser
registrado e informado o momento que houve a indisponibilidade, o
momento de retorno da disponibilidade, o Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
respectivo e o atendimento ou ndo deste mesmo acordo no caso
especifico;
Consumo das linhas de transmissao de dados, emitindo relatério em tempo
real ou baseado em dados histéricos de no minimo 6 (seis) meses, sobre a
porcentagem da banda que esta sendo consumida, além do referido estudo
de predicdo sobre a provavel data de exaurimento da capacidade de
transmissao e a nova capacidade sugerida; e.
se o funcionamento, performance e estabilidade estdo em conformidade
com os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, do fabricante ou
tipicos equipamento (incluindo todas as suas interfaces de conexdo a
rede), Softwares e/ou enlace de comunicacao de dados.

PANE: paralisacao ou interrup¢ao do funcionamento do equipamento de informatica
e/ou sistema informatizado, em razéo de falha ou ndo conformidade técnica;

PROGRAMA APLICATIVO: sequéncia de instrugcbes ou etapas expressas em
linguagem de programacio, que deve ser executada por um computador com o objetivo
de processar dados ou resolver um problema especifico;

PLANO DE MIGRACAO: documento de andlise, organizagdo e método, que define
as propostas e as prioridades relativas a operacionalizacdo dos equipamentos ativos da
estrutura principal da rede de comunicacao dados da CETESB;

POSSUIR: Ter a posse de, ter como propriedade, ter em seu poder. Em
informatica, significa que o hardware ou software devera estar apto a executar a
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funcionalidade exigida sem a necessidade de aquisigbes ou implementagbes adicionais,
onerosas ou nao.

23.26. REDE DE COMUNICACAO DE DADOS: conjunto abrangente de equipamentos de
informatica interligados por linhas de comunicagédo estendidas entre érgaos e entidades
publicas e/ou privadas, dedicados ao acesso compartilhado e a troca de dados e
informacdes de interesse comum;

23.27. REDE INTRAGOV: Denominagao dada ao Contrato Prodesp, que define as regras
de prestacado de servicos de comunicacdo multimidia, de acesso a Internet e de transito
Internet, englobando o gerenciamento da rede IP Multisservicos e dos recursos
agregados;

23.28. REDE INTRANET: conjunto abrangente de equipamentos de informatica da
CETESB, interligados por enlaces de comunicacdo estendidas entre as unidades dos
orgaos, dedicados ao acesso compartiihado e a troca de dados e informagdes de
interesse corporativo;

23.29. SOFTWARE: Toda e qualquer instrugdo de maquina ou cdodigo de programa que
faga parte do servigo ofertado (software, microcodigo, firmware, etc.).

23.30. SUPORTE TECNICO DE INFORMATICA: atividade de sustentag&o, apoio e auxilio
técnico ao usuario de equipamentos de informatica e de sistemas informatizados;

23.31. SGBD: acrénimo para sistema gerenciador de banco de dados é o conjunto de
programas de computador (softwares) responsaveis pelo gerenciamento de uma base de
dados. O principal objetivo é retirar da aplicagéo cliente a responsabilidade de gerenciar o
acesso, manipulagao e organizagao dos dados. O SGBD disponibiliza uma interface para
gue os seus clientes possam incluir, alterar ou consultar dados.

23.32. SOA - SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE: do inglés, Arquitetura Orientada a
Servicos, € uma fungdo de um sistema computacional que é disponibilizado para outro
sistema na forma de um servico. Um servigo deve funcionar de forma independente do
estado de outros servicos e deve possuir interface bem definida. Normalmente, a
comunicagao entre o sistema cliente e aquele que disponibiliza o servico é realizada
através de web services.

23.33. SOFTWARE ASSURANCE: ver subscri¢cao de atualizagao.

23.34.  SUBSCRICAO DE ATUALIZACAO: clausula contratual adicional que formaliza o
compromisso de fornecimento de todos os releases, corregdes, alteracdes, atualizagdes e
versOes desenvolvidas nos codigos fontes dos Softwares licenciados.

23.35. SUITE DE APLICATIVOS: Um grupo de programas basicos que séo vendidos em
conjunto e se integram e servem para auxiliar a solucionar problemas comuns.

23.36. USUARIO FINAL: beneficiarios das funcionalidades e informacdes do sistema.

23.37. USUARIO DE INFORMATICA: todo integrante do quadro de pessoal da CETESB
ou aquele que acessa dados ou informagdes de interesse corporativo e/ou interage, direta
ou indiretamente, com equipamentos, programas aplicativos, moédulos ou sistemas
informatizados.

23.38. USUARIO TECNICO: responsavel pela operacdo e suporte aos sistemas
aplicativos.
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23.39. ITIL: O acrénimo ITIL se refere a Information Technology Infrastructure Library ou
Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo. ITIL € uma metodologia que
envolve uma série de boas praticas sobre a gestao de Tecnologia da Informacao.

23.40. QA: O acronimo QA se refere a Quality Assurance e significa “Garantia de
Qualidade”.

Mauricio Fornaziero
Gerente da Divisao de Projetos
Novos — AIP
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“ANEXO I”

APENDICE A

1. MANUTENGAO DE SISTEMAS
Para os casos de manutencgéo de sistemas teremos os seguintes fluxos:

1.1. Corretiva SEM Garantia: compreendida como uma n&o conformidade, erro ou falha
detectada fora do periodo de garantia. Tal manutencao devera seguir o processo descrito
na Figura 2, priorizando a corregao e a disponibilizacdo de uma versao corrigida para uso
em produgéao, conforme os processos ITIL. Para fins de ressarcimento a Contratada, apds
a devida corregao devera ser realizada a Contagem dos Pontos de Fungéo gastos.

1.2. Corretiva EM Garantia: compreendida como uma nao conformidade, erro ou falha
detectada durante o periodo de garantia. Tal manutencdo devera seguir o processo
descrito na Figura 2, sem expensas a Contratante e devera ser concluida conforme os
respectivos tempos e prazos definidos na Tabela 1, tendo em vista que a CONTRATANTE
entende como garantia os primeiros 12 meses apés a entrega do produto e respectivo
termo de aceite de etapa/entregavel.

CONTRATADA

Figura 1 - Tabela 1

Tipo de falha-erro-ndo | Periodo para | Percentual de Glosa por
conformidade solugao/correcao | OS por periodo (Sprint)
Seguranca 24 horas 5%

Critico 36 horas 4%
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Grave 48 horas 3%
Médio 72 horas 2%
Leve 120 horas 1%

1.2.1. A Manutencao Corretiva de Sistemas sera acionada por meio de Ordem de Servico
(OS) pelos Gestores do Contrato. A partir do recebimento desta OS, o seguinte
processo devera ser conduzido:

1.2.2. Para os casos de identificacdo de erros, falhas e/ou nao conformidades apds a
disponibilizagcdo em Produgado, devidamente evidenciados pela CONTRATANTE,
devera ser utilizada a tabela acima da seguinte forma:

1.2.2.1. identificar o tipo de incidéncia (Seguranca, Critica, Grave, Média ou Leve);

1.2.2.2. imediatamente apds ser evidenciada a incidéncia, a CONTRATADA sera
notificada através da ferramenta de Gestdo de Ambiente da CONTRATANTE,
podendo haver acionamento por celular, e-mail, telefone ou outro meio de
contato homologado pela CONTRATANTE, iniciando-se a contagem do prazo
de “Periodo de Solugado/Correcao” do cédigo no horario da Ferramenta de
Gestao de Ambiente;

1.2.2.3. uma vez apresentada a correcdo dentro do prazo acima especificado no
campo “Periodo de Solugédo/Corre¢ao” nao sera efetuada glosa;

1.2.2.4. caso a corregdo da incidéncia ultrapasse o prazo estipulado no campo
“Periodo de Solugao/Correcao” sera efetuada uma Glosa no fechamento da
fatura subsequente correspondente ao percentual estipulado no campo
“Percentual de Glosa por OS por etapa (Sprint)” com base no valor pago para a
entrega que apresentou a incidéncia;

1.2.2.5. a glosa em questao sera multiplicada para cada periodo correspondente no
campo “Periodo de Solugéao/Corregao”, ou seja:

1.2.2.5.1. para uma incidéncia de seguranga com solucdo apresentada em até
24 horas nada a acrescentar;

1.2.2.5.2. para uma incidéncia de seguranga com solugao apresentada entre
24 horas e 48 horas sera efetuada uma glosa de 5% sobre o valor que foi
pago para a entrega em questao (Sprint);

1.2.2.5.3. para uma incidéncia de seguranga com solugao apresentada entre
48 horas e 72 horas sera efetuada uma glosa de 10% sobre o valor que foi
pago para a entrega em questao (Sprint) e assim sucessivamente;
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1.2.2.6. a glosa estara limitada a 100% do valor pago pela OS/Sprint, ocasido em

que o Gestor, no caso de nao haver solugdo apresentada, devera motivar um
encaminhamento de pedido de processo sancionatorio;

1.2.2.7. o objetivo almejado pela Administragdo Publica € que a CONTRATADA

1.3. Para

tenha um periodo para corrigir falhas e garantir a qualidade do servigo prestado.

os casos de manutengdo (adaptativa, evolutiva e perfectiva) dos sistemas

desenvolvidos pela CONTRATADA, que ndo estiverem abrangidos pelo prazo de 12
meses de garantia, seréo aplicaveis os fatores de ajuste de Pontos de Fungéo, conforme
0 caso, nos termos indicados no processo abaixo:

1.3.1.

Manutengao Evolutiva: A manutencéo evolutiva, também denominada de projeto

de melhoria funcional ou simplesmente projeto de melhoria (enhancement), esta
associada as mudangas em requisitos funcionais da aplicagéo, ou seja, a incluséo de
novas funcionalidades, alteragcdo ou exclusdo de funcionalidades em aplicagdes
implantadas. Segundo o padréo IEEE Std 1229 [INSTITUTE OF ELECTRICAL AND
ELECTRONICS ENGINEERS COMPUTER SOCIETY, 1998], esta manutengao € um
tipo de manutengdo adaptativa, definida como: modificagdo de um produto de
software concluido apdés a entrega para manté-lo funcionando adequadamente em
um ambiente com mudangas. A contagem de Pontos de Funcado desses projetos é
realizada segundo a férmula abaixo (INTERNATIONAL FUNCTION POINT USERS
GROUP, 2009).

Onde:

1.3.2.

PF = PF Incluido + PF Alterado + PF Conversao + PF Excluido

PF Incluido = Pontos de Fungao associados as novas funcionalidades que farao
parte da aplicagao.

PF Alterado = Pontos de Fungado associados as funcionalidades existentes na
aplicagao que serao alteradas no projeto de manutencéo.

PF Excluido = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicagao que serao excluidas no projeto de manutengao.

PF Conversao = Pontos de Funcgao associados as funcionalidades de converséo de
dados dos projetos de manutengao evolutiva (Enhancement). Exemplos de fungbes
de conversdo incluem: migracdo ou carga inicial de dados para popular as novas
tabelas criadas e relatérios associados a migragéao de dados.

Manutencgao Corretiva: A manutencao corretiva altera o software para corregéo de

defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas de corre¢do de erros em
funcionalidades em sistemas em producgao, utilizando-se a féormula abaixo:

PF = PF Alterado x 0,70
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1.3.3. Verificagao de Erros: Sdo demandas referentes a um comportamento anormal ou
indevido apontado pelo contratante em sistemas em producdo. Neste caso, a
contratada devera mobilizar-se para encontrar a causa do problema. Estas
demandas de verificagao de erro ndo serdo remuneradas pela CONTRATANTE.

1.3.4. Manutenc¢ao Perfectiva: Adaptacao de Interface: Sdo consideradas manutencoes
cosméticas as demandas associadas as alteragbes de interface, por exemplo, fonte
de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes na tela. Nestes casos, a
afericdo do tamanho em Pontos de Fungéo das funcionalidades corrigidas considera
10% do PF_ALTERADO.

PF = PF Alterado x 0,10

1.3.5. Manutencao Adaptativa: S3o consideradas manutengbes adaptativas as
mudancas em requisitos ndo funcionais da aplicagcdo. As demandas de manutencao
adaptativa sdo dos seguintes tipos: Redesenvolvimento de projetos em outra
plataforma, Atualizagdo de plataforma, Adequacao de funcionalidades as mudancas
de negdcio. As mudangas em requisitos nao funcionais podem ser diversas, por
exemplo otimizagdo de algoritmos para melhora de performance etc. Nesses casos,
deve-se estabelecer em contrato o percentual para cada tipo de manutengao
adaptativa

PF = PF Adaptado x 0,50

1.3.6. Ja para casos de manutengdo adaptativa, evolutiva e perfectiva dos sistemas
legado (n&o desenvolvidos pela Contratada), tais casos serdo tratados como novas
demandas, devendo seguir os processos de novos projetos.

2. DEFINICAO DE REQUISITOS

Essa etapa tem por objetivo formalizar a existéncia de uma demanda para o desenvolvimento de
sistemas ou fungbes e levantar e documentar suas caracteristicas técnicas, funcionais e do
projeto (requisitos). As atividades desenvolvidas nesta etapa, através das estimativas de custos e
de prazo, subsidiardo o Demandante e o Gestor do Contrato na decisao pela realizagao ou nao do
projeto.

2.1. Ordenar servigo.
2.1.1. Atividade 1:

A entrada do projeto, no sistema de Gestdo de Projetos, na etapa de Definigdo de
Requisitos €& caracterizada pelo encaminhamento da Ordem de Servico. Esse
documento devera conter informagdes sobre a demanda descrevendo a motivacgéao,
resumo descritivo, objetivos, necessidades de negdcio, restricbes, expectativas e
metas que servirdo de diretriz para a solugdo técnica a ser proposta e para o
planejamento do projeto.
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2.1.2. Responsavel:
Contratada.
2.1.3. Participante:
Demandante.
2.1.4. Produtos:
Documento de Registro de Ordem de Servigo.
2.2. Levantar requisitos.
2.2.1. Atividade 2:

Definir e registrar na ferramenta de Gestdo de Requisitos, os requisitos com objetivo
de identificar, analisar e documentar todas as condicbes ou capacidades que devem
ser atendidas pelas entregas do projeto.

Converter as necessidades, desejos e expectativas dos usuarios em requisitos,
buscando uma atitude proativa e de questionamento visando identificar requisitos
adicionais que nao foram explicitamente declarados pelos usuarios.

Os requisitos serao levantados em reunides com a participacdo dos usuarios do
Demandante, mas serao registrados e gerenciados pela equipe da CONTRATADA.
Essa atividade podera ter a participagao de representantes do Gestor do Contrato.

Os requisitos levantados serdo validados pela unidade de QA e Testes da
CONTRATADA antes de serem enviados para aprovagdao da CONTRATANTE.

2.2.2. Responsavel:
Contratada.
2.2.3. Participante:
Demandante e Gestor do Contrato.
2.2.4. Produtos:
2.241. Registro de Requisitos.
2.24.2. Registro de Requisitos de Testes.
2.2.4.3. Registro das reunides de Levantamento de Requisitos.

2.3. Obter o comprometimento com os requisitos.
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2.3.1. Atividade 3:

Para continuar o projeto € necessario que se tenha o comprometimento do
demandante e da Contratada sobre o conjunto de requisitos levantados.

O comprometimento com o Registro de Requisitos significa que o demandante e a
Contratada estdo de acordo com o Registro de Requisitos.

2.3.2. Responsavel:

Orgao Demandante e Contratada.
2.3.3. Participante:

Gestor do Contrato
2.3.4. Produtos:

2.34.1. Termo de Compromisso com os Requisitos assinado pelo demandante e
pela Contratada

2.4. Estimar custo e prazo.
2.4.1. Atividade 4:

O registro de requisitos sera utilizado como base para estimar o esforgo, o prazo e o
custo para a realizacdo do projeto, utilizando técnicas de estimativa de Pontos de
Funcéo definidas pela IFPUG.

2.4.2. Responsavel:
Contratada.
2.4.3. Participante:
Gestor do Contrato.
2.4.4. Produtos:
2.4.4.1. Estimativa de Pontos de Funcgao.
2.4.4.2. Estimativa de custo e prazo.
2.5. Avaliar Custo X Beneficio.
2.5.1. Atividade 5:

O Comité de Tl avaliando as informacgdes sobre escopo, custo e prazo apresentadas,
de acordo com as suas expectativas, podera revisar o escopo do projeto, dividir o
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escopo do projeto para ser implementado em etapas priorizando as necessidades
mais importantes, decidir pela aquisicdo de solugdes de mercado ou cancelar o
projeto.

Para auxiliar na decisdo, o demandante podera convocar uma reunido com oS
representantes da Contratada e do Gestor do Contrato.

A decisdo do Comité de Tl devera ser comunicada formalmente ao Gestor do
contrato.

2.5.2. Responsavel:

Comité de TI.
2.5.3. Participante:

Gestor do Contrato e Demandante.
2.5.4. Produtos:

2.54.1. Autorizagdo para continuagéo do projeto
2.6. Encerrar projeto.

2.6.1. Atividade 6:

A partir da decisdo do Comité de Tl de ndo continuar com projeto, o Gestor do
Contrato ira comunicar os demais envolvidos com o projeto visando a desmobilizagéo
das equipes.

Nesse momento, o Gestor do Contrato ira formalizar a conclusdo da Definicdo de
Requisitos e o encerramento do projeto.

2.6.2. Responsavel:
Gestor do Contrato.
2.6.3. Produtos:
2.6.3.1. Confirmacao de Conclusao de etapa.
2.6.3.2. Termo de Encerramento do Contrato.

3. LIMITAGAO DE ESCOPO

Essa fase tem o objetivo de determinar a abrangéncia do servico de desenvolvimento e/ou
manutencao de sistemas a ser realizado pela CONTRADA.
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3.1. Definir escopo.

3.1.1. Atividade 7:

Identificar quais produtos de software deverdo ser desenvolvidos ou que sofrerdo
manutencgao para atender as necessidades e expectativas dos usuarios.

Esses produtos e todas as demais necessidades do projeto serdo documentados, no
sistema de gestado de projetos, através da elaboragédo da Declaragao de Escopo e da
EAP — Estrutura Analitica do Projeto.

3.1.2. Responsavel:

Contratada.

3.1.3. Produtos:

3.1.3.1. Declaragao de escopo.

3.1.3.2.  Estrutura Analitica do Projeto (EAP), dicionario da EAP.

3.2. Especificar Requisitos Funcionais e Nao Funcionais.

3.2.1. Atividade 8:

Elaborar o Manual de Especificagdo Funcional com proposta das funcionalidades
que deverdo ser desenvolvidas e/ou alteradas visando atender aos requisitos
documentados na Definigdo de Requisitos.

Esse documento devera ser desenvolvido na ferramenta de gestao de requisitos e
incluir, no minimo, as seguintes informacgoes:

3.2.1.1. - Descrigdo e diagrama dos Casos de Uso, ou descrigdo da histéria de
usuario
3.21.2. - Protétipo de alta-fidelidade, navegavel, da formatacdo das telas ou

relatérios (ou similar), caso a funcionalidade possua interface com o usuario
através desses tipos de componente;

3.2.1.3. - Descrigao de todas as funcionalidades que seréo desenvolvidas e/ou as
alteragbes que serao implementadas em funcionalidades existentes.

3.2.1.4. - Relacionar todas as criticas, regras de negdcio, interface com outras
funcionalidades e/ou sistemas e qualquer comportamento de exce¢édo que sera
implementado ou alterado na funcionalidade;

O objetivo é disponibilizar a maior quantidade de informagao possivel para que o
usuario tenha condig¢des de avaliar e validar os produtos de software que estdo sendo
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propostos e suas caracteristicas.
3.2.2. Responsavel:
Contratada.
3.2.3. Produtos:
3.2.3.1.  Manual de Especificacdo Funcional.
3.2.3.2. Manual de Testes funcionais e ndo funcionais.
3.3. Aprovar escopo.
3.3.1. Atividade 9:

Avaliagao dos produtos relacionados a definicdo do escopo do projeto (Declaragéo de
Escopo e Estrutura Analitica do Projeto) e a Especificagcao

Funcional (Manual de Especificagdo Funcional), visando a aprovacao e aceitagao
formal do escopo do projeto e da proposta de Solugdo de Software documentada
através do Manual de Especificagdo Funcional.

A aceitacao formal dos produtos devera ser também chancelada pela unidade de
Inspecao de Artefatos documentais, assegurando o resultado produzido com os
requisitos desejados.

O padrao de interface com o usuario (layouts das telas) ndo sera validado nesta
etapa. A apresentacao e aprovagdo do protétipo das telas e dos relatérios tém o
objetivo de garantir que toda informagéo necessaria para o usuario esteja presente na
funcionalidade.

3.3.2. Responsavel:
Demandante, Area de Testes e Garantia da Qualidade.
3.3.3. Participante:
Contratada.
3.3.4. Produtos:
3.3.4.1. Termo de Aceite de Produtos assinado pelo demandante.
3.4. Contar Pontos de Funcéo.

3.4.1. Atividade 10:
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A partir das Especificagdes Funcional e Nao Funcional aprovadas, utilizando a
técnica de Analise de Pontos de Funcado estabelecida pelo IFPUG, realizar a
Contagem dos Pontos de Fungao do projeto de desenvolvimento e/ou manutencao
para efeito de definicao do escopo do projeto.

A partir da Contagem de Pontos de Fungao sera calculado o prego a ser cobrado pela
Contratada para a prestagcao do servico.

Através dos Pontos de Funcdo contados sera possivel estimar o esforco e,
consequentemente, o prazo para a realizagdo do projeto.

3.4.2. Responsavel:

Contratada.

3.4.3. Participante:

Gestor do Contrato.

3.4.4. Produtos:

3.4.4.1. Contagem de Pontos de Funcéo.
3.44.2. Precgo do servigo da Contratada.

3.4.4.3. Estimativa de prazo.

3.5. Validar Contagem de Pontos de Fungéo,

3.5.1.

Atividade 11:

A contagem dos Pontos de Fungao devera ser validada pelo Escritério de Métricas
através da confrontagdo da contagem com a Especificagao Funcional.

A contagem dos Pontos de Fungéo do projeto de desenvolvimento e/ou manutengao
devera resultar do total entendimento e consenso entre a Contratada e o Gestor do
Contrato.

3.5.2. Responsavel:

Gestor do Contrato.

3.5.3. Participante:

Contratada.

3.5.4. Produtos:
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Contagem de Pontos de Fungéo aprovada.

3.6. Elaborar Plano de Acao do Projeto.

3.6.1.

Atividade 12:

Elaborar o Plano de Acdo do Projeto com o objetivo de apresentar os compromissos
de escopo, prazo e qualidade que estdo sendo assumidos pela Fabrica de Software e
servir de base para o monitoramento e medigdo de desempenho do projeto,
registrando-o no sistema de gestéo de projetos.

O Plano de Ac¢éo do Projeto devera conter elementos resultantes das atividades de
planejamento incluindo cronograma, definicdo de equipes e suas responsabilidades e
analise dos riscos e devera abranger as atividades relacionadas a etapa 3 —
desenvolvimento, porém também devera incluir, a partir de entendimentos com os
respectivos envolvidos, as etapas 4 — testes e 5 — Implantacéo considerando todas as
premissas e requisitos para a realizacdo das mesmas, todas elas alimentadas no
sistema de Gestao de Projetos.

3.6.2. Responsavel:

Contratada.

3.6.3. Participante:

Demandante e Gestor do Contrato.

3.6.4. Produtos:

3.6.4.1. Plano de Agao do Projeto

3.7. Aprovar Plano de Acdo do Projeto.

3.7.1.

Atividade 13:

Os representantes da Contratada irdo apresentar ao Gestor do Contrato,
preferencialmente através de uma reunido convocada para esse objetivo, o Plano de
Acdo do Projeto acompanhado da documentagdo de referéncia associada (se
necessario) para a apreciagao e aprovagao.

Qualquer duvida, discordancia ou solicitagdo de alteragdo devera ser encaminhada
para a Contratada que devera avaliar e implementar os ajustes ou justificar o seu
ponto de vista para o aprovador dos documentos. Em qualquer circunstancia, o Plano
de Acgédo do Projeto Aprovado devera refletir os compromissos assumidos pelos
envolvidos no projeto.

3.7.2. Responsavel:
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Orgao Demandante.

3.7.3. Participante:

Gestor do Contrato e Contratada.

3.7.4. Produtos:

3.8.

3.7.4.1. Plano de Agéo do Projeto Aprovado.

Encerrar etapa e Autorizar Implementagéao

3.8.1. Atividade 14:

Apods a informacdo do Demandante sobre a aprovagdo do escopo, bem como a
validagao pelo Gestor do Contrato da contagem de Pontos de Fungéo e a definigao
do Plano de Acéo, sera formalizada a conclusao da etapa 2 — Definicao de Requisitos
e procedida a autorizacio para a Contratada iniciar a proxima etapa.

3.8.2. Responsavel:

Gestor do Contrato.

3.8.3. Produtos:

3.8.3.1. Confirmagao de Conclusao de etapa

4. MUDANCA DE ESCOPO

41.

4.2.

4.3.

Alteracdo de escopo é a mudanca solicitada durante a execugdo de uma Ordem de
Servico. Tal alteracao decorre da revisdo das necessidades negociais a serem atendidas
pelo sistema, ndo estando relacionada com o simples detalhamento dos requisitos e
Casos de Uso identificados inicialmente.

Estas solicitacbes de mudancas poderdao ou ndo ocasionar variagdbes no tamanho do
sistema, que nem sempre serao refletidas na contagem de pontos de fungao do sistema e
dos servigos ja desenvolvidos.

Somente sera considerada a possibilidade de Mudancga de Escopo os casos em que for
identificado que o Escopo original possui erro néo identificado/previsto inicialmente e que
inviabilize a OS, nos demais casos devera ser considerada a opcdo de construgdo de
“release” pds implantagéo;

4.4. A alteracdo de escopo esta limitada a um acréscimo de até 10% (dez por cento) da

quantidade de Pontos de Fungbes dimensionados na fase de Definigdo de Escopo. Caso
a CONTRATANTE identifique a necessidade de incremento do escopo em quantidade
superior a este limite, devera, sob a orientacado do Gestor do Contrato e do Comité de TI,
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priorizar as necessidades de mudanca visando ndo ultrapassar o limite, devendo as
necessidades nao priorizadas resultar em uma nova Ordem de Servigo (OS).

4.5. A revisdao da solugao proposta pela CONTRATADA para a demanda em funcao da
identificacdo de novas funcionalidades impactadas ou a partir de uma nova concepgéao
para o produto objeto do servigo, ndo sera tratada como alteragdo de escopo. Nesse
caso, a solicitagdo de revisdo de solugao devera ser encaminhada para o Demandante e
para o Gestor do Contrato, com a participacao do Comité de TI, validarem e aprovarem a
alteracdo na solugéao.

5. DESENVOLVIMENTO: Construcao e Testes individuais

Essa etapa tem o objetivo de avaliar se as funcionalidades alteradas e/ou desenvolvidas cumprem
os objetivos de negdcios representados e registrados no levantamento de requisitos.

5.1. Implementar Produtos de Softwares.
5.1.1. Atividade 15:

A equipe de desenvolvimento de sistemas (CONTRATADA) ira codificar e
documentar as novas funcionalidades e as alteragbes nas funcionalidades no
sistema.

A subfase de Construgdo, que consiste na Construgao dos programas e testes,
somente podera ser iniciada apds a conclusao das atividades 16 - Aprovar padrao de
interface e 17 - Aprovar Projeto Fisico.

5.1.2. Responsavel:
Contratada
5.1.3. Produtos:
5.1.3.1. Subfase Modelagem
1.1.1.1.1. Diagrama de Classes
1.1.1.1.2. Modelo Entidade-Relacionamento
1.1.1.1.3. Diagrama de Arquitetura do Sistema
1.1.1.1.4. Manual de Usuéario
5.1.3.2. Subfase Construcao
1.1.1.1.5. Cddigo Fonte

1.1.1.1.6. Pacote para Deployment com respectivo “Build Letter”
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1.1.1.1.7. Roteiro de Implantacao
5.2. Aprovar padrao de interface
5.2.1. Atividade 16:

Em projetos de desenvolvimento de um novo sistema, a proposta de padrdo de
interface para funcionalidades, como telas, relatérios, menus e outras funcionalidades
de interagdo com usuarios, devera ser submetida para aprovagdo formal do
demandante.

A Contratada devera elaborar a proposta de padrdo de interface e apresenta-la
(através de documentagao e/ou prototipagéo) aos representantes do demandante e
do Gestor do Contrato.

O demandante devera formalizar todas as consideragdes e solicitagdes de alteragao
no padrao de interface e encaminhar para a Contratada.

A aceitacdo final do padrao de interface pelo demandante devera ser formalizada em
documento especifico.

5.2.2. Responsavel:
Demandante e Contratada.
5.2.3. Participante:
Gestor Do Contrato e Contratada.
5.2.4. Produtos:
5.2.4.1. Padrédo de Interface.

5.24.2. Termo de Aceite de produto (Padrdao de Interface) assinado pelo
demandante.

5.3. Aprovar Projeto Fisico.
5.3.1. Atividade 17:

Uma vez aprovado o padréo de interface e executado o projeto fisico este devera ser
submetido & Area de Garantia de Qualidade de Projetos para a execugdo dos testes
planejados pela torre de inspeg¢do de artefatos documentais, durante a etapa de
levantamento de requisitos.

Uma vez que a unidade de Garantia de Qualidade de Projetos assinalar
positivamente a inspecdo dos produtos, estes devem ser submetidos a etapa 4 de
testes pela mesma torre.
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5.3.2. Responsavel:

Gestor do Contrato e Contratada.

5.3.3. Participante:

Contratada.

5.3.4. Produtos:

5.34.1. Termo de Aceite de produto (Projeto Fisico) assinado pelo Gestor do

Contrato;

5.3.4.2. Evidéncias dos Testes Unitarios.

5.4. Contagem Final de Pontos de Funcao.

5.4.1. Atividade 18:

Durante o processo de implementacdo dos produtos de software, a Contratada
podera identificar a necessidade de revisar a solugido proposta para a demanda em
fungéo da identificagdo de novas funcionalidades impactadas ou a partir de uma nova
concepgao para o produto objeto do servigo.

Nesse caso, a ‘solicitacdo de revisao de solugdo devera ser encaminhada para o
demandante e o Gestor do Contrato validar a alteragao na solugao.

Todos os produtos relativos a solugdo proposta deverdo ser revisados, alterados, e
novamente validados e aprovados por todos os envolvidos no processo.

Dessa forma, ao final do processo de Implementacéo dos produtos de software, caso
a solicitacdo de revisao de solugdo tenha sido aprovada, devera encaminhar um novo
dimensionamento dos pontos de fungdo para o servico que sera considerado como
Contagem Final de Pontos de Funcgao.

5.4.2. Responsavel:

Contratada.

5.4.3. Participante:

Demandante, Gestor do Contrato e Divisdo de Projetos Novos

5.4.4. Produtos:

5.44.1. Contagem Final de Pontos de Funcao.

5.5. Validar Contagem Final de Pontos de Funcgao.
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5.5.1. Atividade 19:

A contagem Final dos Pontos de Funcgéo devera ser validada pelo Gestor do Contrato
através da confrontagao da contagem com a nova Especificagdo Funcional.

5.5.2. Responsavel:
Contratada.
5.5.3. Produtos:
5.5.3.1. Laudo de contagem de Pontos de Funcéo.
5.6. Encerrar etapa e autorizar Homologacéo.
5.6.1. Atividade 20:

O Gestor do Contrato, ao ser informado pelo demandante sobre a aprovacao do
escopo ira formalizar a conclusao de desenvolvimento.

5.6.2. Responsavel:
Gestor do Contrato.
5.6.3. Produtos:
5.6.3.1. Registro de Conclusao de Fase
6. IMPLANTAGCAO

Essa etapa tem o objetivo de disponibilizar a solugdo desenvolvida no ambiente final do
demandante, bem como realizar os treinamentos e 0 acompanhamento necessarios.

6.1. Definir estratégia de implantagao
6.1.1. Atividade 21:
Definir a estratégia e planejar a implantagao da verséo do software objeto do servigo.

A definicdo da estratégia (implantagdo em paralelo, piloto, “cutover” etc.) devera
considerar as caracteristicas do sistema como ciclo de vida do negdcio, urgéncia,
riscos, necessidades de treinamentos e podera contar com a participagao dos
representantes do Gestor do Contrato e da Contratada.

6.1.2. Responsavel:
Demandante e Contratada.

6.1.3. Participante:
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Gestor do Contrato.
6.1.4. Produtos:
6.1.4.1. Estratégia de Implantagao
6.1.4.2. EAP do projeto de implantagéo
6.1.4.3. Grafico de Gantt com o cronograma de implantagao.
6.1.4.4. Acompanhamento da Curva S do prazo do Projeto
6.2. Implantar produtos de software.
6.2.1. Atividade 22:

A partir da definicao da Estratégia de Implantagéo, de acordo com as caracteristicas
de cada ambiente tecnoldgico e dos produtos de software referentes ao servigo, os
profissionais da Contratada, seguindo as orientagdes do Roteiro de Implantagéo
elaborado por ela e aprovada pelo Demandante e pelo Gestor do Contrato,
procederdo a instalagcado da solugdo no ambiente de producgao.

6.2.2. Responsavel:
Gestor do Contrato
6.2.3. Participante:
Demandante e Contratada.
6.2.4. Produtos:

6.2.4.1. Produto Implantado no Ambiente de Producdo (Ambiente de Produgcado do
Contratante)

6.3. Acompanhar software em produgéo.
6.3.1. Atividade 23:

A CONTRATADA, de acordo com as determinacdes estabelecidas pelo Gestor do
Contrato, ira disponibilizar equipe de profissionais para acompanhar a solugcdo de
software referente ao servigo em produgéo (Produgao Assistida).

O prazo para a produgao assistida sera de 1 (uma) semana contada a partir da data
de conclusao da instalagcao da solugéo de software no ambiente de producéo.

O Demandante podera, a partir das caracteristicas da solugcédo de software e do ciclo
de vida do negécio relacionado a solugéo, solicitar um prazo maior para a produgéo
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assistida. Essa solicitagdo devera ser aprovada pelo Gestor do Contrato.
6.3.2. Responsavel:
Contratada.
6.3.3. Participante:
Demandante e Gestor do Contrato.
6.4. Encerrar Projeto.
6.4.1. Atividade 24:

O Gestor do Contrato, transcorrido o prazo acordado de Produgdo Assistida, ira
formalizar a conclusdo da etapa 5 — Implantacdo e, consequentemente, o
encerramento do projeto.

6.4.2. Responsavel:
Gestor do Contrato.
6.4.3. Produtos:
6.4.3.1. Confirmagao de Conclusao de etapa
6.4.3.2. Termo de Encerramento do Projeto
7. PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

7.1. A Tabela 2 abaixo é utilizada pela CONTRATANTE como referéncia para estabelecimento
dos prazos para atendimento dos servigos. Esta tabela estabelece os prazos maximos
admissiveis para a conclusao de um servico tomando como base seu tamanho em Pontos
de Funcéo e contemplando todos os procedimentos necessarios a garantia da qualidade.

Tabela 2
Tamanho do Servigo | Prazo Maximo | Prazo Maximo para
em PF em Semanas inicio do Projeto
50 8 Imediato
100 12 Imediato
200 16 3 dias
300 20 5 dias
400 23 6 dias

7.2. Para servigos inferiores a 50 Pontos de Fungdo, o prazo maximo sera determinado em
dias corridos e obtido pela multiplicagdo da quantidade de Pontos de Fungao por 1,12 (um
inteiro e doze centésimos) com arredondamento para o inteiro imediatamente superior.
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7.3. Para servigos superiores a 400 Pontos de Fungédo, o prazo maximo sera determinado pela

7.4

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

férmula de Capers Jones, a ser aplicada como referéncia para o calculo do prazo maximo
de execucao, conforme abaixo:

TD(meses) = V*T

onde:

TD - é o tempo 6timo para desenvolvimento, em meses;
V - € 0 volume em pontos de funcao e;

T - & o expoente referente ao ambiente computacional, considerado 0,36 para
desenvolvimentos orientados a objeto.

. O TD dever ser empregado pela CONTRATADA como limite para execu¢ao dos servigos

relacionados nos cronogramas apresentados.

Caso o prazo de execucgao proposto pela CONTRATADA nao atenda as necessidades do
CONTRATANTE, novos prazos deverdo ser apresentados.

Para os casos de atraso na entrega (da Demanda, Ordem de Servico ou Entregavel),
havera glosa no valor da entrega na proporgéo do atraso (ex. para um atraso de 10% do
tempo, havera uma glosa de 10% no valor a ser pago para a entrega em tela), até o limite
de 50%, quando a demanda é cancelada e deve ser realizado novo levantamento de
requisitos para apontar onde houve a falha, ndo havendo qualquer fatura ou pagamento,
tendo em vista que ndo houve entrega; nesse caso, o Gestor do Contrato deve informar o
Dirigente para que seja instaurado o devido processo sancionatério;

A CONTRATADA podera solicitar prorrogagao do prazo, quando justificada e comprovada
a necessidade, em funcdo de complexidade da solugdo a ser desenvolvida, ficando a
critério do CONTRATANTE, aceitar ou nao as justificativas da prorrogacdo do prazo
apresentadas pela CONTRATADA.

A prorrogacao do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo estipulado
inicialmente para término da OS.

A solicitacdo de prorrogacao de prazo nao justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pelo CONTRATANTE, ficam
mantidas as condicdes estipuladas para o servico.

8. DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO, HOMOLOGAGAO E ACEITE

8.1

. O aceite de uma demanda na Ferramenta de Gestido de Demandas é o instrumento

utilizado para ateste das entregas de uma demanda. A partir da data de recebimento dos
artefatos da demanda, a CONTRATANTE tera um prazo minimo de 05 (cinco) dias uteis
para realizar o ateste e aprovar o respectivo marco na demanda. Quando o prazo de
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

execugao do servigo for maior que 30 (trinta) dias, o prazo para aprovagao do marco sera
de 25% do tempo de execucao do servico, limitando-se a 15 (quinze) dias uteis.

Em casos que devido a complexidade da demanda ou impedimentos por parte do usuario
demandante nao for possivel homologar a demanda no tempo previsto, a
CONTRATANTE podera prorrogar este prazo a seu critério, comunicando a
CONTRATADA.

Apds a aprovagcdo/homologacado para o ambiente de Producdao/Operacdo € que sera
considerado como ateste final do servigo contratado, emitido quando todas as entregas
forem recebidas e validadas pela CONTRATANTE.

Sera considerado recebido e aceito o servico que estiver de acordo com as
especificagcdes e critérios estabelecidos na demanda e nos demais padroes estabelecidos
pela CONTRATANTE, incluindo as evidéncias dos testes realizados para garantir a
qualidade necessaria para o correto funcionamento do artefato entregue.

A CONTRATADA devera gerenciar e coordenar as atividades de forma que os dados e
informacdes da CONTRATANTE sejam acessadas somente por pessoal autorizado,
implantando técnicas de mascaramento de dados (ou outras compativeis no mercado),
nao podendo haver o acesso as informagdes reais durante quaisquer etapas que nao seja
a de Producgéo.

Para casos devidamente justificados podera ser concedido acesso remoto ao ambiente da
CONTRATANTE, cujas expensas ficam a cargo da CONTRATADA, desde que atendidos
os requisitos de seguranca;

Mauricio

Fornaziero

Gerente da Divisao de Projetos
Novos — AIP
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“ANEXO I”

APENDICE B

Detalhamento do Ambiente Computacional

Para efeitos desse Projeto Basico sumarizamos, a seguir, o0 ambiente computacional da CETESB
a ser considerado para esta contratacéo.

01 Sistemas Operacionais

e Windows 2003 R2

o Windows Server 2008

e Windows Server 2008 R2

¢ Windows Server 2012

o Windows Server 2019

e Windows Server 2022 Datacenter

02 Sistema Gerenciador de Banco de Dados

e SQL Server 2000 SP 4
e SQL Server 2008 R2

e SQL Server 2014

e SQL Server 2019

e SQL Server 2022

03 Ambiente de Desenvolvimento

e Visual Studio 2010, 2012, 2015, 2019

e Microsoft .NET Framework Versoes 3.0, 4.0, 4.5,4.7, 4.8

¢ Visual Studio Team Foundation Server 2012 ou posterior

e Visual Studio Team Foundation Server 2012 ou posterior - Source Control (Controle de
Versao de Cédigo fonte)

e Visual Studio Team Foundation Server 2012 ou posterior - Work Item Tracking (Controle
de Tarefas e Demandas)

e Visual Studio Team Build 2010, 2012 ou posterior (Build Automatizado)

¢ Visual Studio 2012 ou posterior - Unit Test Tools (Testes de Unidade)

e Visual Studio 2012 ou posterior - Coded Ul Tests (Testes Automatizados de Interface de
Usuario)

o Visual Studio 2012 ou posterior - Web Performance Test (Teste de performance)

e Visual Studio 2012 ou posterior - Profiling Tools (Analise de performance de aplicagbes

¢ Visual Studio 2012 ou posterior - Code Analysis (Analise Estatica de Cadigo)

e SQL Integration Service, Analisys Service e Reporting Services
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04 Ambientes de Aplicagao
o Microsoft IIS + .NET 4
e Microsoft IIS + .NET Core 5
o Microsoft IIS + .NET Core 6
o Microsoft IIS + PHP 7
e Apache 2.2 + PHP 5
e Apache 22+ PHP7
e Apache Tomcat6.0e 7.0
e JBoss AS6 + JDK 1.6
o Docker v24.0.5 + Portainer

Mauricio Fornaziero
Gerente da Divisao de Projetos
Novos — AIP
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MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA
PROPOSTA - ANEXO Il - PROCESSO LICITATORIO 44/2024/308
) valor | (©)=(®)x ()
) alor = X
ltem Objeto Quantidade Unitario Valor Total
de Pontos RS RS
de Funcao
Contratacdo de empresa
especializada na prestacéo de
servigos técnicos de
desenvolvimento, testes,
manutencdo e gerenciamento
1 c,je qualidade de S|stemas na 2 400 0,00 0,00

area de Tecnologia da
Informacao, conforme
especificagbes técnicas
constantes no Termo de
Referéncia, que integra esse
Edital como Anexo |.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Data:

Razéao Social:
CNPJ:
Responsavel Legal:
CPF:

E-mail:

Telefone:

Assinatura:

Observacao: A redugéo de lances no sistema Compras Gov sera sobre o “Valor Unitario” desta
planilha.
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ANEXO 1II”

MODELOS DE DECLARAGOES

“ANEXO Ill.1”

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 6.4.1 DO EDITAL

(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

CPF n°:

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (razédo social) , interessado
em participar do Processo Licitatério CETESB n° 44/2024/308:

a) esta em situagédo regular perante o Ministério do Trabalho e Emprego no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do
Decreto Estadual n® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma vedagéao para participar de licitagao;

¢) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicao Federal; e

d) atende as normas de saude e seguranga do trabalho, nos termos do paragrafo Unico do artigo

117 da Constituicao Estadual.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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“ANEXO Ill.2”

DECLARAGAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGAO CONFORME
AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 6.4.2 DO EDITAL

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do CPF n° .
representante legal do licitante (razado social) , interessado em
participar do Processo Licitatério CETESB n° 44/2024/308, DECLARO, sob as penas da Lei,

especialmente o artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteudo nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

b) a intengdo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatoério;

c) o licitante nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatério;

d) o conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicagao do objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgao licitante antes
da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta

declaracao e que detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a coibir
fraudes, corrupgao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional
ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°
67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — CEP 05459-900 — S&o Paulo — SP- Tel.: (0xx11) 3133— 3000 — C.N.P.J.
n.° 43.776.491/0001 — 70 — Insc. Est. n.® 109.091.375-118 — Insc. Munic. n.® 8.030.313-7 - Site.: www.cetesb.sp.gov.br

Céd.: S288V01 Pag. 81



",

CETESB

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

a terceira pessoa a ele relacionada;

comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a

pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou

dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

V-

no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

d) fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragcdo publica, sem autorizacdo em
lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a

administracio publica;

V - dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de orgaos, entidades ou agentes

publicos, ou intervir em sua atuacgdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos

6rgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

(Local e

data).

(Nome/assinatura do representante legal)

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — CEP 05459-900 — S&o Paulo — SP- Tel.: (0xx11) 3133— 3000 — C.N.P.J.
n.° 43.776.491/0001 — 70 — Insc. Est. n.® 109.091.375-118 — Insc. Munic. n.® 8.030.313-7 - Site.: www.cetesb.sp.gov.br

Cod.: S288V01

Pag. 82



COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

",

CETESB

"ANEXO II1.3”

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 6.4.3 DO EDITAL.

Eu, , portador do CPF n°
representante legal do licitante (razado social) , interessado em
participar do Processo Licitatério CETESB n° 44/2024/308, DECLARO, sob as penas da Lei, o

seu enquadramento na condi¢gdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos critérios

previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua nao inclusao nas

vedacgdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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“ANEXO Illl.4”

DECLARAQAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA AS
CONDICOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 6.4.4 DO EDITAL.

Eu, , portador do CPF n°
representante legal do licitante (razado social) , interessado em
participar do Processo Licitatério CETESB n° 44/2024/308, DECLARO, sob as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n® 12.690/2012;
b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da
Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante Demonstracao do

Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 6.4.6 DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)
Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

, representante legal do licitante (razdo social) , interessado
em participar do Processo Licitatorio CETESB n° 44/2024/308, DECLARO, sob as penas da Lei,

que:

A referida empresa atende aos preceitos legais para seu funcionamento, especialmente

quanto a sua regularidade junto aos 6rgaos ambientais competentes.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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“ANEXO IIl.6”
MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 6.4.7 DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)
DECLARACAO DE PARTES RELACIONADAS

A CETESB - Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo
Processo Licitatério CETESB n° 44/2024/308

Prezados Senhores,

Eu, (nome completo) : (nacionalidade) , (estado civil) ,

(profisséo) , CPF n° , RG n° do ¢6rgao
emissor , (funcéo ou cargo) , ha condicao de representante
da empresa (raz&o social) , inscrita no CNPJ n° ; em

atendimento a Politica Institucional de Transagcbes com Partes Relacionadas da CETESB -
Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo, em especial seu item 4.5; DECLARO, sob as
penas cabiveis, que, seja em nossa empresa, ou em outra empresa na qual tenhamos sociedade
ou que pertenga ao nosso grupo empresarial, na posigao de administrador (diretor ou conselheiro)
ou socio:

( ) NAO NOS ENQUADRAMOS como Parte Relacionada da CETESB, em nenhuma das
situagdes, ali definidas.

( ) NOS ENQUADRAMOS como Parte Relacionada da CETESB, na seguinte situagéo:

Nome CPF Cargo na CETESB

Qualquer modificacdo na informagdo acima, durante o periodo de execucdo do contrato, sera
reapresentada a CETESB, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias a contar da alteragao.

Declaro ainda ciéncia de que, em caso de se identificar como parte relacionada da CETESB, a
transacao devera seguir os critérios estabelecidos no item 4.1 dessa Politica.

(Local, data)

(Nome e Assinatura do Declarante)

Observacédo: Para conhecimento e atendimento a Politica de Transagbes com Partes
Relacionadas da CETESB acessar o link abaixo:
https://cetesb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Politica-de-Transacoes-com-Partes-
Relacionadas.pdf
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CETESB
ANEXO 1.7
MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.1.4.5 DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)
Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

, representante legal do licitante (nome empresarial) , interessado
em participar do Pregao Eletrbnico n° 44/2024/308, DECLARO, sob as penas da Lei, que me
comprometo a apresentar o documento abaixo, por ocasido da celebracédo do contrato:

a) Certificado de Maturidade de Processos Capabilty Maturity Model (CMM) nivel 3 ou superior, ou
Certificado do Programa de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-BR) nivel “C” ou
superior, vigente e expedido por instituigdo qualificada e autorizada para este fim.

(Local, data)

(Nome e Assinatura do Declarante)
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CETESB

“ANEXO IV”
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

PROCESSO CETESB: 44/2024/308
E-AMBIENTE CETESB: CETESB.067465/2024-19

CONTRATO CETESB n.°

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE CETESB, POR
MEIO DA CETESB — COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO
DE SAO PAULO E , TENDO POR
OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS

A CETESB — COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO, doravante designada
“CONTRATANTE?”, inscrita no CNPJ sob n°® 43.776.491/0001-70, com sede na Av. Prof. Frederico
Hermann Junior, 345, Sao Paulo/SP, e , inscrita no CNPJ sob n°
, com sede , @ seguir denominada “CONTRATADA”", neste ato
representadas pelos seus respectivos representantes legais na forma de seus Instrumentos
Constitutivos, em face da adjudicagdo efetuada no Pregao Eletrénico indicado em epigrafe,
celebram o presente TERMO DE CONTRATO, sujeitando-se as disposigdes previstas, na Lei
federal n° 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitagbes da CETESB, subsidiariamente pela
Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as
seguintes clausulas e condigdes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA 12 - OBJETO

Constitui o objeto do presente Contrato a contratacido de empresa especializada na prestacao de
servicos técnicos de desenvolvimento, testes, manutencdo e gerenciamento de qualidade de
sistemas na area de Tecnologia da Informagéo, conforme especificagdes técnicas constantes no
Termo de Referéncia, que integra o Edital como Anexo I.

§ 1° O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade
requeridas.

§ 2° O regime de execugao deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA 2° - PREGO E REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo prec¢o unitario
estimado de R$ ( ), perfazendo o total estimado de R$
( ), conforme demonstrado na Proposta/Planilha de Quantidades e Pregcos —
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Anexo ll;

§ 1° - Nos pregos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacdo dos servigos, tais como tributos, remuneracdes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, inclusive
gastos com transporte.

§ 2° - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagéo, perca as condigdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por
incorrer em alguma das vedagdes previstas na Lei Complementar Federal n° 123/2006, néo
podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracao, tampouco requerer o
reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegagdo de que a sua proposta levou em
consideragao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

§ 3° - Os pregos a que se refere o caput serao reajustados anualmente, mediante a aplicagéo da
seguinte formula paramétrica:

r=p||C _,
“_ IPC,
Onde:

[1 R = parcela de reajuste;

[ PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou pregco do contrato no
més de aplicagao do ultimo reajuste;

1 IPC/IPCO = variagdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més
de referéncia de pregos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicagcdao do
reajuste.

§ 4° - A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir do més da
apresentacao da proposta, que sera considerada a data de referéncia dos precos.

CLAUSULA 3 - VIGENCIA E PRORROGACOES

O contrato tera vigéncia de 15 (quinze) meses, a contar da data estabelecida para inicio dos
servigos (Ordem de Inicio dos Servigos — OIS)

§ 1° - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
critério da CETESB, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢des permitidos pela
legislacao vigente.

§ 2° - A CONTRATADA podera se opor a prorrogagao de que trata o paragrafo anterior, desde
que o faga mediante documento escrito, recepcionado pelo CETESB em até 90 (noventa) dias
antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

§ 3° - Eventuais prorrogagdes serao formalizadas mediante celebragao dos respectivos termos de
aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢des estabelecidas na Lei Federal n° 13.303/2016.
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§ 4° - A ndo prorrogacgao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CETESB nao gerara
a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao.

§ 5° - Dentre outras exigéncias, a prorrogagao somente sera formalizada caso os pregos
mantenham-se vantajosos para a CETESB e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a
ser realizada a época do aditamento pretendido.

CLAUSULA 42 - DAS MEDIGOES DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Apbs o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério contendo os
guantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos efetivamente realizados.

§ 1° As medigbes, para efeito de pagamento, apds os servicos executados serdo objeto de
medigdo mensal, de acordo com os seguintes procedimentos:

) No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servigos, a
CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de
servigos realizados e os respectivos valores apurados;

) A CETESB solicitara a CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou incorregdes de valores,
a correspondente retificacdo objetivando a emissao da nota fiscal/fatura eletrénica;

1)) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente executados;

§ 2° Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CETESB atestara a medicao
mensal, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento do relatério, comunicando a
CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissao da correspondente nota fiscal/fatura
eletrénica, que devera ser encaminhada a CETESB até o 15° dia do més subsequente.

§ 3° A CONTRATADA devera emitir a correspondente nota fiscal/fatura mensalmente e apresentar
na CETESB a Divisdo da proxima clausula.

CLAUSULA 5° - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pela CETESB em moeda corrente nacional,
mediante a apresentacao dos relatdrios e os originais da nota fiscal/fatura eletronica a Divisao de
Projetos Novos — AIP, em conformidade com a Clausula 42 deste instrumento.

§ 1° Os pagamentos serdo feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes condigdes:

| - Em 30 (trinta) dias apos a realizagéo dos servigos.

Il - A discriminagdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada.

§ 2° No caso de atraso pela CETESB, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislagao aplicavel (artigo 2°, inciso lll, do Decreto estadual n°
67.608, de 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo
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juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relacéo ao atraso verificado.

§ 3° Constitui ainda condigao para realizagao da contratagéo, a inexisténcia de registros em nome
da Licitante no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais
do Estado de Sao Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual sera consultado por ocasido da realizagao
de cada pagamento. O cumprimento desta condicao podera se dar pela comprovacao, pela
CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual n°
12.799/2008.

§ 4° A CETESB podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengao de tributos determinada
por lei, ainda que nao haja indicagao de retencao na nota fiscal apresentada ou que se refira a
reten¢des ndo realizadas em meses anteriores.

§ 5° O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito
em consonancia com o artigo 3° e demais disposi¢coes da Lei Complementar Federal n° 116/2003,
e respeitando as seguintes determinacdes:

| - Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal
aplicavel aos servigos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo, expressamente,
sobre a eventual necessidade de retenc&o do tributo, pelo tomador dos servicos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retengao do ISSQN pelo tomador dos
servicos:

a) A CETESB, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia correspondente do
valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente apresentada e recolher
a respectiva importancia em nome da CONTRATADA no prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencéo, a titulo de “RETENCAO
PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga equivalente.
Considera-se preco do servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducéo.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retengao do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente com a
indicacao de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condi¢do de isencéo;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do ISSQN por
meio de copias autenticadas das guias correspondentes ao servico executado e devera estar
referenciado a data de emissao da nota fiscal, fatura ou documento de cobrancga equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentagdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranga
equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, poderdo ser
apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior,
devendo a CONTRATADA apresentar a documentagao devida quando do vencimento do prazo
legal para o recolhimento.

d) A nao apresentacdo dessas comprovagbes assegura a CETESB o direito de sustar o
pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.
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CLAUSULA 6° - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo
I do Edital indicado no predmbulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos
diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - Zelar pela fiel execugao deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais € humanos
necessarios;

Il — Designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades, em especial da
regularidade técnica e disciplinar da atuagcédo da equipe técnica alocada, e pelos contatos com a
CETESB;

Il - Cumprir as disposicoes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execugao dos servigos;

IV - Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condicées de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo indicada no
predmbulo deste termo;

V - Dar ciéncia imediata e por escrito a CETESB de qualquer anormalidade que verificar na
execucgao dos servigos;

VI - Prestar a CETESB, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre seus servicos;

VII - Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a CETESB ou a
terceiros decorrentes da execugéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo da CETESB em seu acompanhamento;

VIII - Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execugao deste contrato, nos termos do artigo 77 da Lei Federal n° 13.303/2016;

IX - Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio, de acordo com o Anexo | — Termo de Referéncia, a
partir da solicitacao justificada formulada pela CETESB;

X - Arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execugao dos servigos.

XI - Apresentar, quando exigido pela CETESB, os comprovantes de pagamento dos salarios e de
quitacao das obrigacdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e Convengdes Coletivas
de Trabalho se houver) e previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem
ou tenham atuado na prestacéo de servigos objeto deste contrato;

XII - Obedecer as normas e rotinas da CETESB, em especial as que disserem respeito a protecao
de dados pessoais, a seguranga, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacdes
coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas,
transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execugao
do objeto a que se refere a Clausula 12 deste Contrato, observando as normas legais e
regulamentares aplicaveis;

Xl - Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos
servicos, de maneira a nao interferir nas atividades da CETESB, respeitando suas normas de
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conduta;

XIV - Reexecutar os servicos sempre que solicitado pela CETESB, quando estiverem em
desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XV - Guardar sigilo em relagao as informag¢des ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgacao e incorreta ou inadequada utilizac&o;

XVI — Submeter a CETESB relatério mensal sobre a prestagcao dos servigos, relatando todos os
servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucéo
do objeto contratual,

XVIlI — Se necessario, fornecer a equipe para a execugao dos servicos 0s equipamentos de
protecao individual adequados as atividades, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva
utilizacao;

XVIli - Indicar um supervisor para realizar mensalmente, em conjunto com a CETESB, o
acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da prestacao dos servigos;

XIX - Sera responsavel pela providéncia de materiais, equipamentos, infraestrutura e demais
componentes necessario para a prestacao de servigcos a CETESB, em conformidade com o Anexo
I, durante todo o periodo vigente do contrato e seus aditivos se houver;

XX - Sera responsavel pela providéncia e instalagdo dos equipamentos (se necessario), bem
como por todas as despesas de frete, seguro, embalagem ou outros de quaisquer naturezas,
inclusive fiscais.

XXI - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CETESB ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucido do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizagdo da CETESB em seu acompanhamento;

XXII - Manter, durante toda a execuc¢ao do Contrato, todas as condi¢gdes que culminaram em sua
habilitacao;

XXIII - Cumprir a Lei Federal n° 13.709/2018 no ambito da execug¢ao do objeto deste Contrato e
observar as instrucdes por escrito da CETESB no tratamento de dados pessoais;

XXIV - Disponibilizar a quantidade necessaria de funcionarios para garantir a operagao dos
servigos contratados, em conformidade com o Anexo I;

XXV - Comunicar a unidade da CETESB que administra o contrato toda vez que ocorrer
afastamento ou qualquer irregularidade, substituigdo ou inclusdo de qualquer elemento da equipe
que esteja prestando servigos. No caso de substituigdo ou inclusdo, a CONTRATADA devera
proceder conforme item anterior. Assegurar que todo funcionario que cometer falta disciplinar nao
sera mantido no local de trabalho;

XXVI - Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes da CETESB,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas da CETESB e de Seguranga e Medicina do
Trabalho;

XXVII - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou com mal subito;
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XXVl - Propiciar aos prestadores de servicos as condigdes necessarias para o perfeito

desenvolvimento dos servicos;

XXIX - Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de impostos, beneficios,
encargos e outros;

XXX - Relatar a CETESB toda e qualquer irregularidade observada no ambiente de trabalho;

XXXI - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CETESB ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacado da CETESB em seu acompanhamento;

XXXII - A CONTRATADA, nos termos da legislagao trabalhista e previdenciaria deve proceder as
anotacdes e registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos, assumindo
exclusivamente todas as obrigagdes advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em
qualquer juizo que versarem sobre pleitos trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por
empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a CONTRATADA,;

XXXIII - Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da CETESB, pelas
obrigagdes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista, acidentaria, civil e criminal, em relagéo
ao pessoal que a mesma alocar para a prestagao dos servigos objeto do presente Contrato.

a) Em caso de propositura de agao trabalhista, decorrente e relacionada com a prestagao
de servigos objeto deste contrato por empregado da Contratada, na qual a CETESB
seja citada na condigdo de reclamada ou litisconsorte, em decorréncia da
subsidiariedade prevista na Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho, a CETESB
podera exigir da CONTRATADA que caucione o valor da condenagdao em primeira
instancia correspondente, de forma autébnoma e especifica, como garantia de seu
pagamento, até a liquidagcado e/ou encerramento da acao trabalhista respectiva.

b) Desde que expressamente autorizado pela CONTRATADA, a CETESB podera
promover a liquidacdo e pagamento de condenagdo que lhe venha a ser imposta na
situacao prevista na alinea anterior, mediante a compensag¢ao do valor correspondente
na fatura/nota fiscal que venha a ser apresentada pela CONTRATADA para
pagamento dos servigos objeto do presente contrato, até a liquidagao e satisfagao total
e integral do crédito respectivo.

XXXIV - Comparecer na CETESB, por meio de representante legal, no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis, sempre que convocada para esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados
com os servigcos contratados.

XXXV — Cumprir exigéncias legais e normativas de higiene, saude e seguranga ocupacional, em
especial o que determina a CLT — Decreto-Lei n° 5.452 de 01/05/1943, demais legislacdes e
normas pertinentes.

XXXVI - Cumprir as disposigbes constantes do Codigo de Conduta e Integridade da CETESB,
disponivel em: https://cetesb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Codigo-de-Conduta-Etica-e-
Integridade.pdf ;

§ 1° - A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagao, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato,
0 que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
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subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

§ 2° - Em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n® 67.301/2022, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgéo
e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de
praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatério publico

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes
de contratos celebrados com a administrac&o publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatoério
da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica;

V — dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizagédo do sistema financeiro nacional.

§ 3° - O descumprimento das obrigacdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a critério da
CETESB, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes penais e administrativas cabiveis e, também, da
instauragdo do processo administrativo de responsabilizagcdo de que tratam a Lei Federal n°
12.846/2013 e o Decreto Estadual n° 67.301/2022.

CLAUSULA 72 - DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS

A CETESB exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do gestor do contrato
de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigac¢des ajustadas.
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§ 1° - A fiscalizacdo nao exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestagdo dos servigos,
inclusive quando resultantes de utilizagdo de pessoal inadequado ou sem a qualificacdo técnica
necessaria, inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade por parte da CETESB.

§ 2° - A auséncia de comunicagéao, por parte da CETESB, referente a irregularidades ou falhas,
nao exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigag¢des previstas neste contrato e no
Anexo | do Edital.

CLAUSULA 82 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE (CETESB)
S&o obrigagdes da CETESB:

| - exercer a fiscalizagao dos servigos, designando servidor responsavel pelo acompanhamento da
execucao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA,;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugao do objeto do
contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - expedir autorizacdo de servigos (Ordem de Inicio dos Servigos — OIS), com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis da data de inicio de sua execucéo.

V- Permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas envolvidas na
execucao deste contrato, observadas as normas de seguranga;

VI - Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou soécios da CONTRATADA, a que tenha acesso durante a execugao do objeto
a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis,
em especial, a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracoes
subsequentes.

VIII - Caso seja previsto no Edital e solicitado, analisar a documentagéo exigida em matéria de
Higiene, Saude e Seguranga Ocupacionais em até 5 (cinco) dias, apds cumpridas as exigéncias,
sera autorizada a continuidade dos Servigos.

CLAUSULA 92 —- PENALIDADES

A inexecucgao total ou parcial do(s) contrato(s) ou cometimento de falhas de qualquer natureza
que comprometam, em qualquer grau, o cumprimento das obrigagdes assumidas, garantida prévia
defesa, sujeitara a contratada, sem prejuizo das sangbes previstas em lei, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia e/ou multa.

b) suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
CETESB, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses.
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c) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigao até que seja promovida sua reabilitagdo perante a CETESB.
§ 1° a pena de multa sera assim aplicada:
| — de 30% do valor total corrigido da avenga, no caso de inexecugéo total do contrato;

Il — de 30% (trinta por cento) do valor corrigido da avenga, relativo a parte da obrigagdo néo
cumprida, no caso de inexecugao parcial do contrato;

Il — de 1% (um por cento) do valor corrigido da avenca, no caso de atraso injustificado na
execucao do contrato, acrescido de:

a) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, para atrasos de até 30 dias;

b) 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 30 dias, no que exceder ao

prazo previsto na alinea “a” deste inciso.
§ 2° — Os percentuais de que tratam as alineas “a” e “b”, do inciso lll, deste artigo, incidirdo sobre
o valor total corrigido do contrato.

§ 3° — A reincidéncia no descumprimento do prazo de entrega ensejara a aplicagédo da multa em
dobro.

§ 4° - O valor correspondente a multa aplicada podera ser, a critério da CETESB, descontado dos
pagamentos devidos em decorréncia da execugdo do contrato que ensejou a sangado ou ser
descontado de eventuais créditos a receber.

§ 5° — Inexistindo o desconto nos moldes previstos no § 3°, deste artigo, o correspondente valor
devera ser recolhido, através de guia apropriada, no prazo de 10 (dez) dias corridos contados da
notificagao.

§ 6° — O valor da penalidade ficara restrito a 30% (trinta por cento) do valor corrigido da avencga.

§ 7° - A aplicagdo da penalidade de multa independe de prévia aplicagdo de penalidade de
adverténcia.

§ 8° - O atraso injustificado superior a 60 (sessenta) dias corridos sera considerado inexecugéo
total, salvo razdes de interesse publico expostos em ato motivado da autoridade competente.

§ 9° - O n&o pagamento das multas no prazo e formas indicados, implicara no registro de devedor
no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais — CADIN e
na inscrigdo do débito na Divida Ativa do Estado para cobranca judicial.

§ 10° - As penalidades previstas neste capitulo poderdao ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, observadas as prescrigdes legais pertinentes e as disposi¢cdes estabelecidas
nos respectivos instrumentos convocatérios.

§ 11° - Independentemente das sangdes estabelecidas nos incisos | e I, do paragrafo primeiro, a
CONTRATADA, em razao se sua inadimpléncia, arcara ainda, a titulo de perdas e danos, com a
correspondente diferenga de precos verificada em nova contratagdo, se nenhum dos classificados
remanescentes aceitar a contratagdo nos termos propostos pela inadimplente.
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CLAUSULA 10 - RESCISAO

A inexecugao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das demais
penalidades previstas neste Contrato.

§ 1° - O presente Contrato sera rescindido:

a) se verificada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses elencadas no artigo 55, do Regulamento
de Licitagdes da CETESB;

b) caso n&o seja cumprido ou o cumprimento irregular do Cédigo de Conduta e Integridade da
CETESB.

§ 2° - A rescisao sera formalizada obedecendo-se as disposi¢des previstas em Lei.

§ 3° - A rescisdo de que trata esta Clausula acarretara as consequéncias estabelecidas na Lei
Federal 13.303/2016.

CLAUSULA 11 - VINCULAGAO AO EDITAL

O presente contrato esta vinculado ao Processo Licitatério da CETESB n° 44/2024/308 e reproduz
os termos e condicdes da proposta vencedora.

CLAUSULA 12 - OBRIGAGOES DA HABILITAGAO

A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugéo do contrato, compatibilidade com
as obrigagdes por ela assumidas nas condigbes da habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagao.

Paragrafo unico - A CETESB podera exigir, a qualquer momento, comprovagéo do cumprimento
dessas obrigagdes, sob pena de rescisdo contratual.

CLAUSULA 13 - LEGISLAGAO APLICAVEL

Este contrato é regido pela Lei Federal n° 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de Licitagdes
da CETESB e subsidiariamente pela Lei Federal n° 14.133/2021 na utilizagcdo da modalidade
PREGAO na forma ELETRONICA, previsto no seu Artigo 28, Inciso | e demais legislacao
aplicaveis.

CLAUSULA 14 — DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

A garantia de execugao contratual, exigida pela CETESB em decorréncia da celebracdo do
contrato, devera obedecer as normas previstas no Edital, indicado no preambulo deste
instrumento como o item “14. Garantia de Execucgao Contratual”.
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CLAUSULA 15 - SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto

deste ajuste.

CLAUSULA 16 - NOVAGAO

A tolerancia das partes nao implica em novagao das obrigacdes assumidas neste Contrato.

CLAUSULA 17 - RECURSO ORGAMENTARIO

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito
orcamentario de custeio, de classificacdo funcional programatica 18542263065390000 e categoria
econdmica 339040 .

Paragrafo Unico: No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para

atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

CLAUSULA 18 — ANEXOS

Fazem parte deste Contrato o Anexo | — Termo de Referéncia, Anexo Il — Planilha de Quantidades
e Precos do Edital e naquilo que nao colidirem com as clausulas e condi¢cdes deste instrumento.

CLAUSULA 19 - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com renlncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir eventuais questdes relativas a
este Contrato.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento, lido e

achado conforme pela CONTRATADA e pela CETESB, vai por elas assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

S3o0 Paulo,

CETESB - COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATADA
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Testemunhas:

Nome, RG e CPF Nome, RG e CPF
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“ANEXO V”
MODELO REFERENTE A VISITA TECNICA (FACULTATIVA)
CERTIFICADO DE REALIZAGAO DE VISITA TECNICA
(emitido pela CETESB)
ATESTO que o representante legal do licitante (razdo social) ,

interessado em participar do Processo Licitatério da CETESB n° 44/2024/308, realizou nesta data
visita técnica nas instalagbes da Sede da CETESB, recebendo assim todas as informacgbes e

subsidios necessarios para a elaboracdo da sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipétese modificagdes nos pregos, prazos ou condigbes ajustadas,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagéo de

insuficiéncia de dados ou informagdes sobre os locais em que serdo executados os servicos.

(Local e data)

(nome completo, assinatura e qualificagao do (nome completo, assinatura e cargo do
representante da licitante) servidor responsavel por acompanhar a
visita)
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos de
desenvolvimento, testes, manutencdo e gerenciamento de qualidade de sistemas na area de
Tecnologia da Informacgao, conforme especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia,
que integra o Edital como Anexo I.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estarao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, cujo trémite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagoes
de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial Eletrénico do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela CETESB e interessados estao
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizagio
Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CETESB:
Nome:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela Contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CETESB:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO NA CETESB:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Acompanhamento e mensuracgio dos servigos executados na CETESB:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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